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PAKTUM Hirlevél

OT NELKULOZHETETLEN SOFT SKILL 2026-RA

2) Erzelmi
(Emotional intelligence)

Alldskeresék szdmdra, akik képesek
alkalmazkoddst, kritikus gondolkoddst
és érzelmi intelligencidt, valamint
kulcsfontossdgu digitdlis készségeket is
bemutatni, versenyel6nytik
gyorsan vdltozé munkaerépiacon.

lesz a

Allj ki a tomegbél

Tlinj ki a jeloltek koziil azzal, hogy

bemutatod azokat a soft skilleket,
amelyek erdsitik a jo
munkakapcsolatokat -  ezekre a

toborzék egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek. A kutatdsok szerint az olyan
soft skillek, mint az
alkalmazkoddképesség és az érzelmi
intelligencia jelent6sen hozzajarulnak a
karrier el6rehaladdsdhoz. Ez kiilonésen
fontossa valik, ahogy a generativ
mesterséges intelligencia (példaul a
ChatGPT) atalakitja a munkavégzést és
atveszi a jelenleg emberek altal végzett
feladatok egy részét.

1) Alkalmazkodoképesség
(Adaptability)

A munka vilaga folyamatosan valtozik.
Példaul az EU zold és digitdlis
atalakuldsdra valo fokusz egyre inkabb
megkoveteli az = Uj készségek
elsajatitasat. Gondold at, hogyan tudod
fejleszteni meglévé tuddsodat, hogy
megfelelj az @ lehet6ségeknek, és ezt

hogyan tintetheted fel az
allaspalyazatodban és az
onéletrajzodban.

intelligencia

Nagy nyomas alatt végzett projektek
soran fontos, hogy képes legyél
kezelni a sajat és munkatarsaid
érzelmeit. Az érzelmi intelligencia
kulcselemei - Onismeret,
onszabalyozas, motivacio, empatia és
tarsas készségek - segitenek mdsok
érzéseinek megértésében és a jo

egyuttmiikodés kialakitasaban.
Fejlesztheted ezeket tgy, hogy
attekinted sajat erdsségeidet és
gyengeségeidet, figyelsz masokra és
hatékonyabban kommunikalsz
veliik.

3) Kritikus gondolkodas (Critical
thinking)

A toborzok ma mar kulcsfontossaga
készségként keresik a  kritikus
gondolkodast: azok a jeldltek, akik

kérdéseket tesznek fel, tobb
szempontot mérlegelnek és
atgondolt  dontéseket  hoznak,

elvégzik a feladatokat. Ez a képesség
nem feltétlentil velesziiletett, de
gyakorlassal fejleszthetd.
Allasinterjin késziilj fel arra, hogy
elmondd, miként alkalmaztad a
kritikus ~ gondolkodast  kordbbi
projektjeidben.

4) Digitalis jartassag (Digital

fluency)

Nem elég az egyes digitdlis
rendszerek ismerete; értékes az a
tudas is, hogy kiilonb6z6 rendszerek
hogyan mtkodnek egylitt a vallalati
célok elérésében. A digitdlisan jartas
munkavallalok képesek a
technoldgiat ugy hasznalni, hogy a
véllalat rugalmasan reagaljon az yj
célokra - ezért nagyon keresettek.

5) Etikai megfontolasok az Al
kontextusaban (Ethical
judgement in the context of Al)

Az Al segithet abban, hogy
bonyolult feladatokat
gyorsabban és hatékonyabban
végezziink el, de nem helyettesiti
az emberi dontéshozatalt. Fontos,
hogy képes legyél atgondolni és
kommunikalni a dontések etikai
vonatkozdasait. A mesterséges
intelligencia teriiletén felmerild
etikai kérdések alapvetdek a felels
munkavégzésben.

forras:
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[GY BONYOLITOTTA MEG AZ Al A MUNKAKERESEST

A LiveCareer t6bb mint goo amerikai

Egy friss kutatds szerint az dlldskeresk
is egyre frusztrdltabbak a bonyolult
felvételi folyamatok és a hosszadalmas
pdlydzati eljdrdsok miatt.

A LiveCareer novemberi jelentése
szerint a munkakeres6knek 2025-ben
nehéz évik volt, mivel a felvételi
rendszereket 4j mesterséges
intelligencia eszkozok és bonyolult
palyazati folyamatok jellemezték - irja a
HR Dive.

A kutatas szerint az automatizalas és az
Al-eszk6zok annyira atalakitottak a
felvételi folyamatot, hogy egyes
allaskeresSk elfordulnak és kilépnek a
felvételi folyamatbol.

JAZ automatizalt szliréstoél a
személytelen nyomon kovetésig, az
allaskeres6k nagyobb valodsziniiséggel
hagyjak cserben a felvételi vezetSket, ha
ugy érzik, hogy nincs kapcsolatuk a
folyamattal, vagy nem biztosak abban,
hogy emberrel kommunikalnak-e” - irta
a jelentésben Jasmine Escalera, a
LiveCareer karrier szakértdje.

A Greenhouse jelentése szerint a
munkaeré-felvétel ugy tinik, hogy egy
»mesterséges intelligencia ltal okozott
ordogi  korben” ragadt, ahol a
munkaaddk automatizaldsi eszkézoket
alkalmaznak, a  jeloltek  pedig

mesterséges intelligencia-hackekkel
reagalnak, hogy felhivjdk magukra a
figyelmet. A Greenhouse
vezérigazgatdja szerint egy
emberkozelibb munkaerd-felvételi

folyamat ,lehet6vé tenné, hogy az
emberek valddi énjitket mutassak meg”.

HR-szakembert megkérdezd
felmérésében a valaszadok 88%-a
szamolt be arrél, hogy a jeloltek a
felvételi folyamat kozepén eltlintek.
Ezenkiviill 71% szerint ez idén
gyakrabban fordult el6, mint tavaly,
65% pedig ugy véli, hogy az Al
,minden bizonnyal” hozzdjarult a
jeloltek eltiinésének novekedéséhez.
A jelentés szerint az allaskeresdk is
egyre frusztraltabbak a bonyolult

felvételi folyamatok és a
hosszadalmas pdlyazati eljarasok
miatt. Egy  madsik  LiveCareer

felmérésben, amelyben t6bb mint 500
allaskeresd vett részt, 57% mondta,
hogy bonyolult vagy idéigényes
kovetelmények miatt félbeszakitotta a
palyazati eljarast, 41% pedig ugy vélte,
hogy paélyazataik kevesebb mint
egynegyedét latta valds személy.

»A tllzottan idbigényes és bonyolult
allaspalydzatok mdra normava valtak,
és az allaskeresést kitartasprobava
tették” - irta Escalera. ,Sok jel6lt még
az interju szakaszdba sem jut el, mert
elutasitjia a talzott kovetelményeket
tamaszto allaslehetéségeket.”

Ezek a kihivisok az allaskeresés
"kiégéséhez" vezetnek, amit a
munkaltatok a felvételi folyamat
egyszertsitésével és  atlathatobba
tételével orvosolhatnak - &llapitja
meg a jelentés.

Ellenkezé esetben a motivalt jel6ltek

elbatortalanodhatnak vagy
elfordulhatnak, ami a
legtehetségesebb munkavallalok és a
tehetségallomany elvesztéséhez
vezethet.

Az SHL jelentése ramutat, hogy a
munkavallalok kozel haromnegyede
szerint az Al-tigynokkel valé interju
megvaltoztatnd a vallalatrol alkotott
véleményiiket. Bar a  legtobb
munkavallaldé azt mondta, hogy
nyitott az Al-interjuztatéval valo
interakciora, a cég megdllapitotta,
hogy mégis szeretnék, ha az ember is
részt venne a folyamatban és
felel6sséget vallalna érte.

Az Express Employment Professionals
jelentése szerint az allaskeresék t6bb
mint fele azt is elmondta, hogy
fontoléra venné, hogy ne palydzzon
olyan véllalatokhoz, amelyek
generativ Al-ra tdmaszkodnak. A
jeloltek szerint fontos a személyes
talalkozas, mert az Al nem tudja
értékelni az olyan soft skill-eket, mint
a hozzaallas és a kulturdlis illeszkedés.

forras:
https://www.hrportal.hu/c/
igy-bonyolitotta-meg-az-ai-

a-munkakeresest-
20251215.html
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UJ A MUNKAEROPIACON? AZ EU MEGKONNYITI A FOGLALKOZTATASHOZ VEZETO UTADAT

Az EURES hdlézat egy

Uj, dtfogo

kezdeményezést mutat be, amelynek
célja, hogy segitse a fiatalokat és az uj

belépbket a munkaerépiacon, legyen szé
didkokrdl, szakképzésben részt vevékrdl,
gyakornokokrél vagy tanulékrol.

Mi a cél?
Az EU arra torekszik, hogy:
- megkonnyitse a munkaba allast
azok szamara, akik most lépnek ki

az oktatdsbol, vagy most kezdenek

el dolgozni;
- kozelebb hozza a munkavallalokat
a lehetéségekhez Eurdpa-szerte.
Mit kinal az EURES?
Az EURES egy europai foglalkoztatasi
halézat, amely azzal segiti a

munkakeres6ket, hogy hozzaférést
biztosit:

- munkahelyi lehet6ségekhez
Europa-szerte, beleértve
gyakornoki, tanuldszerzédéses

programokat és kezd¢ allasokat;
- informdciokhoz és tandcsadodi
tamogatdshoz kiilonb6z6
orszagok munkaerépiacarol;
olyan szolgdltatasokhoz, amelyek
segitenek a munkaerdpiaci
eligazodasban és elhelyezkedésben.
Ki vehet részt?
Ez a kezdeményezés
hasznos:
- didkoknak, akik most fejezik
be a tanulmanyaikat;

kiilonosen

CSAPATBAN AZ ERO? - (GY HAT A MAGANY A DOLGOZOKRA

Egy friss kutatdsban kiilonésen a
gyermeket neveld munkavdllal6k
szdmoltak be elszigeteltségérzésrél. A
kutatds szerint a vezet8k kulcsszerepet
jdtszanak a tdmogatds biztositdsdban.

Az amerikai munkavallalék tobb mint
fele azt allitja, hogy maganyosnak érzi
magat, ami jelent6s hatassal van a
munkdjara, deril ki a Cigna Group
legtijabb jelentésébdl - irja a HR Dive.

A maganyos munkavallalok kétszer
olyan gyakran mondtdk, hogy fejben
mashol jarnak, amikor munkaba
mennek, valamint nagyobb
valoszintiséggel hianyoznak legaldbb
egy munkanapot havonta, és nagyobb
valoszintiséggel keresnek tj munkat.

A Moo jelentése szerint, ahogy egyre
tobb  munkahely  integrdlja a
mesterséges intelligencia eszkozeit, a
munkavallalok egyre nagyobb
maganyérzetrél és emberi kapcsolatok
iranti igényrél szamolnak be. A jelentés
szerint segithet, ha jobb beilleszkedési
élményt biztositanak, és mentort vagy
kollégat rendelnek melléjitk. A Cigna
tobb mint 7500 amerikai felnétt

bevonasaval végzett felmérésében a
fiatalabb munkavallalok magasabb
szintli maganyérzetrdl szamoltak be,
mig az X generdcid és a baby boom
generacid tagjai azt allitottak, hogy a
maganyhoz kapcsolodd sulyosabb
mentalis egészségligyi problémakkal,
példaul szorongassal és depresszidval
kiizdottek.

Ktlénosen a gyermekes
munkavallalok szamoltak be
elszigeteltség érzésroél. A

kisgyermekes szilék és azok, akik
fizetés nélkiil gondoznak felnétteket
vagy fogyatékkal éloket,
megjegyezték, hogy ritkdn vannak
egyedill, de gyakran érzik magukat
maganyosnak. A 45 év alatti
gondozok nagyobb érzelmi terhet és
stresszt éreztek, mint az id&sebb
gondozok. Ezzel szemben a nem
maganyos dolgozok szignifikansan
nagyobb valdszintiséggel mondtak,

hogy hajlanddéak  keményebben
dolgozni a vallalatuk sikerének
érdekében - dllapitotta meg a
jelentés.

- szakmai képzésben részt
vevOknek;

- gyakornokoknak és
tanuléknak, akik elsé

munkahelyiiket keresik.

Roviden: Az EU, az EURES halézaton
keresztiil, egy olyan programot ajanl,
amely tamogatast és segitséget nyujt a
munkaba vald belépéshez Europa-
szerte - kiilondsen a fiatalok és az els6
munkahelyiiket keresk szamara.

forras:

https://cskik.hu/uj-a-
munkaeropiacon-az-eu-
megkonnyiti-a-foglalkoztatashoz-

vezeto-utadat/

A jelentés szerint erre valaszul a
munkaltaték  olyan  munkahelyet
hozhatnak létre, ahol az emberek
kevésbé érzik magukat elszigeteltnek
és jobban kapcsolédnak egymashoz -
és a vezet6k kulcsszerepet jatszanak a
tamogatds biztositdsaban. Azok a
maganyos munkavallaldk, akik ugy
érezték, hogy munkaltatojuk
tdimogatja a munka és a magdanélet
egészséges egyensulyat, tizszer
nagyobb valdszintiséggel jelentették,

hogy jol  érzik magukat a
munkahelyen.

A vezet6k empatikus  vezetési
stilusukkal ~ valédi  kapcsolatokat

épithetnek ki csapattagjaikkal. Azok a
munkavallalok, akik maganyosnak
érezték magukat, de ugy érezték, hogy
vezet6juk megérti Oket, tobb mint
kétszer olyan valoszintiséggel
jelentették, hogy magas a vitalitasuk,
mint azok, akik uigy érezték, hogy nem
értik meg 6ket.

forras:
https://www.hrportal.hu/c/csapatban-
az-ero-igy-hat-a-magany-a-
dolgozokra-20260112.html
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A felnéttek is jol jarnak az 0j szakképzési rendszerrel

\V/: SZEGEDI SZAKKEPZESI CENTRUM

A Szegedi Szaklépzési Centrum
felndttek szakmai oktatasa és
szakmai képzései kinalataban
ingyen lehet szerezni akar

két szakmat is, munka vagy
egyetemi tanulmanyok mellett,
rugalmas formaban.

A felnSttek kozismeret nél-
kiili szakmai oktatasaban
van lehet§ség szakmatanu-
lasra, szakmal végzettség
megszerzésére. Az els§ két
Szakmajegyzéken  szerepld
szakma megszerzése min-
denki szamara ingyenes. A
felnGttek szakmai oktatasa-
ban rugalmas oktatasi for-
maban, roviditett képzési
idGvel - akar 0,5 év alatt is,
ha valaki rendelkezik eléze-
tes és beszamithato tudassal
— lehet alapszakmat elsaja-
titani. A tandrakat déluta-
ni-esti 6rdkban és hétvégi
napokra szervezik az intéz-
ményeink, hogy a képzésben
résztvevGknek lehetGségiik
legyen munka mellett is részt
venni a szakmai 6rdkon. A
szakiranyi oktatds soran
duélis képzShelyeken, valds
munkakériilmények  kozott
lehet teljesiteni a sziikséges
oktatasi szakaszt, amelynek
nagy el6nye, hogy a szak-
képzési munkaszerzddés
munkaviszonynak szamit és
szakképzési munkabért kap
a képzéshen résztvevs. In-
tézményeinkben 21 A&gazat
75 szakmajabol lehet valasz-
tani, amely biztositja, hogy
minden érdekl6d6 megta-
lalja a hozza legjobban ill§
szakmat. Lehetsz akar Ve-
gyész technikus, Epiiletgé-
pész technikus, Fotografus,
Grafikus, Sportedzé (a sport-
4g megjeldlésével) — sport-
szervez$, Cukrdsz, Szakacs,
Villanyszereld, Hegesztd,
Kozpontifiités- és gazhaldzat-
rendszer-szerel§, Kémiives,

Burkold, Szigetels, Asztalos,

Epiilet- és szerkezetlakatos.

Program-
épiils,

Ingyenesek a
kovetelményekre

képesitd bizonyitvanyt ado
szakmai képzések. Néhany
példa a széles képzési kina-
latunkhbol: PLC programozd,
Sminkes és szempillaépits,
Ingatlankézvetits, Logiszti-
kus, Megtjuld és egyéb pri-
mer energiaforrasu kiser6mi
erfsarami  létesitSje. ElG-
nyiik, hogy viszonylag r6-
vid id6 alatt (hasonloéan
egy tanfolyami képzéshez)
szerezhetnek a képzésben
résztvev6k  hasznosithatd
részszakmakat, szakképesi-
téseket, szakképzési munka-
szerzGdés nélkiil.

AKki szakmaval, szakképesi-
téssel a zsebében felnSttként
szeretne érettségit tenni, a
szakképzési rendszerben ezt
ingyen is megteheti — esti ta-
gozaton, 2 év alatt.

A Szegedi Szakképzési
Centrum akar felnéttek szak-
mai oktatadsa, akar szakmai
képzések keretében, egyedi
megrendelésre, személyre/
vallalatra szabott tovabbkép-
zési lehetGségeket is 5sszeal-
lit a cégek sajat munkavalla-
16i részére.

Barmely képzési formaban
is inditunk osztalyt vagy cso-
portot, mindig figyelembe
vesszilk a munkaltatok igé-
nyeit, igy példaul a kozeljs-
v6ben a BYD Aaltal igényelt
szakmateriileteken inditunk
nagyobh aranyban képzése-
ket, mint példaul Gépgyar-

tas-technologiai technikus,
Mechatronikai technikus,
Automatikai technikus,
Gépjarmii-mechatronikai
technikus, Jarmiifényezd,

Karosszérialakatos, Alterna-
tiv jarmiihajtasi technikus,
Idegen nyelvil ipari és ke-
reskedelmi technikus, Pénz-
igyi-szamviteli  iigyintézd,
Logisztikai technikus, Kor-
nyezetvédelmi technikus.

A felnSttek szakmai ok-
tatasardl, illetve a szakmai
képzésekrsl bvebb informa-
ciot a www.szakkepzessze-
ged.hu oldalon talal. x)

Szegedi SZC Csonka Janos Technikum

2025/2026-0s tanévhen inditani tervezett
szakma my

Alternativ jarmiihajtasi technikus

Gépjarmii-mechatronikai technikus

Jamiifényezd

Karosszérialak

Szegedi SZC Déri Miksa
Miiszaki Technikum

Gépi és CNC forgacsold

Szegedi SZC Gabor Dénes
Technikum és Szakgimnazium

Logisztikai technikus

Oktatdsi szakasszisztens

Ovodaineveld

p ( ) - sportszervezd

Fitness-wellness instruktor

Informatikai rendszer- és alkalmazas-
fizemeltetd technikus

Karnyezetvédelmi technikus

Viziigyi technikus

Szegedi SZC Jdzsef Attila
Altaldnos Iskola és Szakképzd Iskola

Asztalos

Kérpitos

Divatszahd

Epillet- 5 szerkezetlakatos

Gyermek- s ifjlisagi feliigyeld

Szocidlis dpold és gondozd

Divat-, jelmez- és diszlettervezd

Szacidlis & mentalhigiénés

Szocidlis & gyermekvédelmi szakasszisztens

Szegedi SZC Kdrasy Jozsef Kozgazdasagi
Technikum

Pénziigyi-szamviteli iigyintéz6

Turisztikai technikus

Cukrasz szaktechnikus

Szakacs szaktechnikus

Vendégtén szaktechnikus

Szegedi SZC Kriidy Gyula G Iskola

Kereskedd és webaruhazi technikus

Kereskedelmi értékesitd

Cukrasz

Szakacs

Szegedi SZC Mdravarosi
Szakképzd Iskola

Epilletgépész technikus

Erdisaramil elektrotechnikus

Fodrasz

technikus

Kéz- &s labapold technikus

Vegyész technikus
Acs

Badogos

Burkold

Festd, mazold, tapétzd

Hegesztd

Hiitd- s szellozésrendszer-szereld

Kémives

Kozpontifiités- és gazhalozatrendszer-szereld

Szdrazépitd

Szigeteld

Tetdfedd

Villanyszereld

Szegedi SZC Téth Janos Marahalmi
Szakképzd Iskola
&5 Szilagyi Mihaly Kollégium

Rehabilitacids terapeuta

Sportedzd (sportag megjeldlésével) - sport-
szervezd

Szakacs

Pincér

Cukrasz

Panzibs-fogadds

Szegedi SZC Vasvari Pal Gazdasagi és
Informatikai Technikum

Vallalkozasi iigyviteli iigyintézd

Szof 0 85 -teszteld

Idegen nyelvifipari s kereskedelmi technikus

Szegedi SZC Vedres Istvan Technikum

Fotogréfus

Grafikus




ENNYIEN DOLGOZTAK TAVMUNKABAN MAGYARORSZAGON 2025-BEN

A magyar vdllalkozdsok 27 szdzaléka biztositja az otthoni munkavégzés lehetéségét dolgozoi legaldbb egy részének, és a
cégek haromnegyede a kévetkezé egy-két évben sem tervezi ennek megvdltoztatdsdt - dertil ki a GKI Gazdasdgkutaté Zrt.
MTI-nek kiildott felmérésébdl.

A 2025 decemberében, csaknem 1500, mezégazdasagi és kozszolgalati cégeket nem érint6 vallalkozds megkérdezésével
késziilt kutatds szerint a home office Magyarorszagon stabil ugyanakkor erdsen szegmentalt foglalkoztatasi formava
valt: elterjedtsége kiemelked§ a szolgaltato szektorban és leginkdbb a nagyvallalatok (83 szazalék) alkalmazzak.

A tanulmanyban felidézték: a koronavirus-jarvany jelentésen hozzdjarult ennek a foglalkoztatdsi formdanak az
elterjedéséhez és elfogadottsagahoz. Bar a pandémia utan csokkent a szerepe, a hibrid munkavégzés ardnya tovabbra is
joval magasabb, mint 2020 el6tt.

A KSH adatai szerint 2025 augusztusa és oktdbere kozott mintegy 392 ezer munkavallalé dolgozott részben vagy
egészben otthonrol, ami a teljes foglalkoztatotti kor mintegy g szdzalékat tette ki.

A felmérés alapjan a tavmunkat alkalmazo cégeknél atlagosan a dolgozok fele élhet az otthoni munkavégzéssel. Az
Osszes megkérdezett vallalatot figyelembe véve a munkavallalok mintegy 13 szdzaléka, vagyis nagyjabol minden
nyolcadik dolgozo végez alkalmanként vagy rendszeresen tdvmunkat.

A véllalatméret jelentds killonbséget mutat: mig a mikrocégek korében dtlagos az otthoni munkavégzés elterjedtsége, a
250 {6 feletti cégek 83 szazaléka alkalmazza ezt a foglalkoztatasi format.

A teljes vallalati korre vetitve a mikrovallalkozdsok munkavéllaloinak 17 szdzaléka, a 150-250 {6t foglalkoztatd cégeknél
dolgozok 13 szdzaléka, mig a 250 f6 feletti nagyvallalatok alkalmazottainak 21 szdzaléka végez legalabb alkalmanként
otthoni munkat - irtak.

Agazati bontasban az iizleti szolgaltatdsok emelkednek ki, ahol a cégek tobb mint fele (55 szazalék) biztositja ezt a
lehetdséget, kiilonosen az informatikai, jogi, szamviteli, kutatas-fejlesztési és mérnoki teriileteken, mig a
kereskedelemben ez ardny 25 szazalék koril van, igy az Osszes kereskedelemben foglalkoztatott dolgozo 1, a
szolgdltatasokban dolgozok 37 szazaléka érintett.

A tavmunkat is felvallal6 épitéipari cégek a dolgozok 30 szazalékanak biztositja az otthoni munkavégzést, ami a teljes
agazati létszamnak 3 szdzalékat teszi ki, mig az iparban ugyanez a két arany 4o, illetve g szdzalék.

A GKI felmérése szerint a tdvmunkdat alkalmazo cégek 76 szazaléka nem tervez valtoztatast a jelenlegi gyakorlaton.

Szigoritast mindGssze 5 szazalékuk jelzett, mig 4 szdzalék tovabbi enyhitést tart elképzelhetének. A mikrovallalkozasok,
illetve a 101-250 f6 kozotti cégek esetében a tavmunka névekvo és csokkend jelentdségével szamolok ardnya megegyezik,
mig a 10 és 100 {6 kozott foglalkoztatok kdrében a szigoritdsra szamitdk vannak érezhetd tobbségben, ezzel szemben a
nagyvallalati szektorban inkdbb a home office tovabbi terjedésére lehet szamitani - deril ki a jelentésbél.

Forras: https://www.hrportal.hu/c/ennvien-dolgoztak-tavmunkaban-magyarorszagon-2025ben-20260113.html



https://www.hrportal.hu/c/ennyien-dolgoztak-tavmunkaban-magyarorszagon-2025ben-20260113.html

A SZEGEDI SZAKKEPZESI CENTRUMBAN
LEHETOSEG NYILIK PIACKEPES SZAKMAK
TANULASARA

Pdlyavdlasztds elé6tt felmertil a kérdés minden 8. osztdlyos tanuléban: Merre tovdbb? Milyen irdnyba tanuljak? Melyik
kozépiskola lenne szdmomra megfelel6? A Szegedi Szakképzési Centrum és iskoldi segitséget nytjtanak az idedlis
iskola —és szakmavdlasztdsban.

Intézményeikben olyan dgazatok és szakmak koziil lehet valasztani, melyek keresettek a munkaerépiacon, konnyen
el lehet helyezkedni veliik és jol jovedelmez6 allasokat tudnak a jovében vallalni. A tanulds egyben befektetés is a
jovében! Mindemellett anyagilag is megéri a szakképzést valasztani, hiszen a tanuldk 6sztondijban és az egyszeri
palyakezdési juttatasban részesiilnek. Tovabbi részletes informaciok itt érhetdk el.
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FEJLESSZE VALLALKOZASAT A SKILLARETAIL VOSZ KERESKEDELMI DOLGOZOK
KEPZESE PROGRAMMAL!

A Villalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) elinditotta 1, orszdgos szintli programjat, amely a
kereskedelemben dolgozok szakmai fejlédését tamogatja. A Skill4Retail Kereskedelmi Dolgozdk Képzése Program
célja, hogy a résztvevék naprakész tudassal, korszerti szemlélettel és digitdlis kompetencidkkal erésitsék szakmai
felkésziiltségiiket — mindezt gyakorlatorientalt, rugalmas képzések keretében.

A program célja

A kereskedelem vilagaban folyamatos a valtozas: a digitalizacid, az online vasarlasok térnyerése és a fogyasztoi
elvarasok novekedése 1j készségeket igényel. A VOSZ képzési programja segit a dolgozoknak és vallalkozoknak
alkalmazkodni a modern kereskedelem kihivdsaihoz, mikozben erdsiti a munkahelyi hatékonysagot és
ugyfélkozpontusagot.

Aktualis képzéseink

A Bevezetés az e-kereskedelembe cimii képzésiink program célja, hogy atfogd és gyakorlatorientalt betekintést
nyujtson az online kereskedelem vildgaba, annak miikodésébe, eszkozeibe és alapvetd stratégidiba.

A képzés soran a résztvevOk tobbek kozott az alabbi kompetencidkat sajatithatjak el:

Bevezetés a modulba

Altalanos szempontokaz e-kereskedelemmel kapcsolatban

Termékkivalasztas és beszerzés kiskereskedelembene-kereskedelmi webes platformokra.

Digitalis marketing az e-kereskedelem szamara

Fizetésfeldolgozas és biztonsag az e-kereskedelemben

E-kereskedelemhez kapcsolodé teljesitési és logisztikai szolgaltatasok

Ugyfélpanaszok kezelése a kiskereskedelemben

Analitika és optimalizalas

Ugyfélélmény. Marketingstratégia. KPI-elemzés

Id6pontok: 2026.01.13. * 01.16. * 01.20. * 01.23.
https://ejam.hu/hu/event/elindult-a-regisztracio-a-skills4retail-projekt-ingyenes-kepzeseire-2/
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Bevezetés az e-kereskedele 't

A KEPZES CELJA:
&% Atfogo ismeretek biztositasa az e-kereskedelem mukédésérdl, ‘ '

tzleti modelljeirdl és gyakoriati megvalodsitasarol

MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAK:

& Hatékony termékbeszerzési és logisztikai stratégia
megvalositasa a teljesitéesi hatekonysag novelése erdekeben

& Analitikai és Al eszk6zok alkalmazasa digitalis marketing

optimalizalasra es tgyfel-elkotelezédés fokozasra %"

€% Atfogd ismeretek az e-kereskedelem mukodésérsl,
tzleti modelljeirdl és gyakorlati megvaldsitasarol

€% E-kereskedelmi vallalkozas létrehozasa és
konfiguralasa

& Digitalis marketingstratégiak kidolgozasa és
végrehajtasa tobb csatornan



https://ejam.hu/hu/event/elindult-a-regisztracio-a-skills4retail-projekt-ingyenes-kepzeseire-2/

Az Al a kiskereskedelemben tervezett programja:

Bevezetés: mesterséges intelligencia a kiskereskedelemben

Mesterséges intelligencia alkalmazasi tertiletei a kiskereskedelemben
Fogyasztoi viselkedés megértése a mesterséges intelligencia segitségével
Mesterséges intelligencia vezérelt profilok létrehozasa

Jovébeli kilatasok a mesteréges intelligenciaval végzett viselkedéselemzésben
Mesterséges intelligencia altal vezérelt személyre szabas

Ugyfélut térképezés

Kihivasok és korlatok a mesterséges intelligencia altali személyre szabasban
Mesterséges intelligencia hatékonysaga a kiskereskedelemben

Ellatési lanc optimalizalasa

Készletgazdalkodas és ardinamika

Id6pontok: 2026.01.27. * 01.30. * 02.03. * 02.06.
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Al a kiskereskedelemben
A KEPZES CELJA:

& Atfogd ismeretek és gyakorlati készségek megszerzése az Al
kiskereskedelmi alkalmazasarol

% Képesség Al-alapu, teljes vasarloi élmény megtervezésére,
mukodtetésére és értékelésére

MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAK:

& Al-vezerelt elemzeési és dontéstamogato eszkozok
alkalmazasa kiskereskedelmi folyamatok optimalizalasara

& Al ugyfélprofilok kialakitdsa, adatmodellek és validalasi

folyamatok értelmezése ——
; —
& Al-eszk6z6k hasznalata ugyféladatok elemzésére, e
ugyfelut feltéerkepezéesere és viselkedes-elbrejelzésre mm—
e
e
& Al-alapu Ugyfélismeret-szerzés és adatfeldolgozas

0 Al tamogatott omnicsatornas mukodés és
ugyféelelmeéeny-menedzsment

& Vasarloi élmény mérése, értékelése és javitasa Al-
generalt adatok alapjan



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU460WHBlRVYO6zQcBcoxsdMQb2Hnv0YVVHNmemOQ4g0GbPg/viewform?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExb1g2WEpCNzJrNnlrdFBOdXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6G7reUxmz9lTuAm0l69C8YTEN258Xw52CwWKYcYUCwxt789I2HAUlYlk1KhQ_aem_WFp8YdF27-YfYwuHf2ctmQ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU460WHBlRVYO6zQcBcoxsdMQb2Hnv0YVVHNmemOQ4g0GbPg/viewform?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExb1g2WEpCNzJrNnlrdFBOdXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6G7reUxmz9lTuAm0l69C8YTEN258Xw52CwWKYcYUCwxt789I2HAUlYlk1KhQ_aem_WFp8YdF27-YfYwuHf2ctmQ

Kiskereskedelmi iigyfélélmény tervezett programja:

Altalanos szempontok az ligyfélélménnyel kapcsolatban

Ugyfél elvarasainak megértése

Ugyfélélmény javitasanak sziikségessége

Kiskereskedelmi tigyfélélmény vizsgalatanak mozgatorugdi

Uj vasarldi elvarasok

Vevéi elégedettség, elégedetlenség és bizonytalansag forrdsai a kiskereskedelemben
Kommunikdcios csatorndk a kiskereskedelemben

Ugyfélut térkép hasznalata

Eszk6zok a kiskereskedelmi vasarléi élmény felmérésére és mérésére
Jobb tigyfélélmény elémozditdsa

Az tigyfélélmény jovije

Id6pontok: 2026.03.03. * 03.06. * 03.10. * 03.13.
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Kiskereskedelmi ugyfélélmeé
A KEPZES CELJA:

Atfogd ismeretek megszerzése a kiskereskedelmi
ugyféléelmeény:

& megerteserol

& mérésérdl

& fejlesztésérol

MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAK:

& Ugyfelek elvarasainak meghatarozasa és
rogzitése

& Vevdi elégedettség, elégedetlenség és
bizonytalansag forrasainak azonositasa

& Személyiségprofil készitése

& Kommunikaciés csatornak GUtemezése es
mukodtetese ;

& Ugyfélut-térképezés
& Ugyfélanalitika
0 Vasarloi eélmény mérése és értéekelése

& Vasarloi élmény tervezése, fejlesztése


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU460WHBlRVYO6zQcBcoxsdMQb2Hnv0YVVHNmemOQ4g0GbPg/viewform?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExb1g2WEpCNzJrNnlrdFBOdXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6G7reUxmz9lTuAm0l69C8YTEN258Xw52CwWKYcYUCwxt789I2HAUlYlk1KhQ_aem_WFp8YdF27-YfYwuHf2ctmQ

A képzés napi iitemezése ugyanaz mindig.
Kezdés: 9:00

Utemezése:
9.00-14.15

Sziinetek:
9.00-10.30 (15 perc sziinet)
10.45-12.15 (15 perc sziinet)
12.45-14.15

Kiknek ajanljuk?
A képzésekre varjuk:

o kereskedelmi dolgozokat, eladokat, tizletvezetéket,
e kisvallalkozokat, tizlettulajdonosokat,
¢ valamint mindenkit, aki szeretné fejleszteni digitalis és értékesitési kompetenciait.

Miért érdemes részt venni?

A VOSZ programja rugalmasan, online formdaban elérhetd, a résztvevék pedig a sikeres teljesités utan tanusitvanyt
kapnak.

A képzés soran megszerzett tudas kozvetleniil hasznosithaté a mindennapi munkdban - legyen sz6 vasarloi
kommunikaciérol, online értékesitésrél vagy tigyfélélmény-fejlesztésrol.



BESZAMOLO A
AZONOSITOSZAMU
TAMOGATASOKROL

A munkaerdpiaci program célja a

2021-2027. évi programozdsi
idészakban a 30 év feletti munkdt
vdllalni  szdndékoz6,  hdtrdnyos
helyzetli személyek és inaktivak
foglalkoztatdsdra kindl lehet8séget.
A szolgdltatdsok és tdmogatdsok
2023. december 1. napjdtdl elérhetéek.

A projekt célcsoportjai Csongrad-
Csandd varmegyében

+ Inaktiv személyek, akik a
programba valo bevonds el6tt nem
dolgoztak, illetve nem  volt
rendszeres jovedelmet biztositd
munkdjuk, és nem is kerestek

munkat, vagy kerestek, de nem
tudtak volna munkaba &llni

* GYED-r6l, GYESE-rél, GYET-rél
visszatérék, akik a programba vald
belépést megel6z6 12 honapon beliil
a fenti juttatasok valamelyikében
részestiltek, vagy jelenleg is
részesiilnek, vagy legalabb egy
gyermeket egyediil nevel6 feln6ttek.
* 30 év feletti tartds
munkanélkiiliséggel veszélyeztetett
allaskeresék: legaldabb 6 hodnapja
regisztralt a varmegye valamelyik
jarasaban.

Célcsoport részére adhatd
szolgaltatasok és tamogatasok:

A projekt keretében adhatdak
ktl6nb6z6 szolgaltatasok/segitd

tevékenységek az {ligyfelek/bevont
személyek részére, melyek eldsegitik
a munkaerdpiaci reintegraciét azok

szamadra, akik esetleges
elhelyezkedési nehézséggel
kiizdenek.

Csongrdd-Csandd Vdrmegye Onkormdnyzata

6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4
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PROJEKT

A projekt  keretében  bevont
allaskeres6 és inaktiv személyek
részére az aldbbi szolgaltatdsok
valdsultak meg:

Munkaeré-piaci  és  foglalkozasi
informacié nydjtasa: 299 f6

Mentori szolgaltatas: 245 {6
Munkakézvetités: 216 f6

Egyéni allaskeresési tanacsadas: 148
f6

Egyéni munka-tanacsadas: 37 f6
Csoportos  vallalkozéva  valast
eldsegité szolgaltatds: 20 6

A projekt keretében jelenleg az
alabbi tamogatdsok igényelhetéek:

* Legfeliebb 6 havi 50%
bértamogatds,
* Legfeliebb 6  havi 50%

bértamogatds de minimis

*  Munkaerépiaci  alkalmazkodas
keretében allaskeresést Gszténzd
juttatas,

+ Vallalkozéva valast el8segitd
tamogatas

+  Villalkozdéva valast elbsegitd

tamogatashoz nyujtott szolgaltatds
ideje alatt nyujthato allaskeresést
0sztonzd juttatds

2025. december 31-ig megallapitott
tamogatasok:

+  Bértamogatas (legfeljebb 6 havi):
160 f6

+  Bértamogatas (legfeljebb 6 havi
de minimis): 66 &

*  Munkaerépiaci  alkalmazkodas
keretében allaskeresést Gszténzd
juttatas: 20 6

Véllalkozova valast eldsegit6

tdmogatashoz nyujtott szolgaltatds

KERETEBEN

MEGVALOSULT

ideje alatt nyujthaté allaskeresést
0szténzd juttatas: 20 f6

* 6 havi vallalkozéva valast
elGsegit6é tamogatas: 19 {6
Csongrad-Csanad  varmegyében
2025.12.31-ig  teljesiilt  adatok:
Varmegyénkben a 7 jardsi hivatal
foglalkoztatasi osztalydn 2025.
december 31-ig 303 f6 kerilt
bevonasra, melyb6l 195 6
munkanélkili és 108 f6 inaktiv
célcsoportba tartozo személy.

A projekt célcsoportra fordithato
tamogatasi kerete 1.602.309.316 Ft,
melyb6l a  kotelezettségvallalas
Osszege 2025. december 31-én:
268.278.003 Ft.

2025. december 31-ig 238.944.533 Ft
tamogatas kertlt kifizetésre.

A tamogatdsban részestlt
foglalkoztatok tevékenységi kore

jellemzéen a kereskedelem,
szallashely- szolgaltatas,
vendéglatoipar, épitdipar,
feldolgozoipar,  gépjarmi-javitds

agazatokat érinti.

A projekt forrasit az Eurdpai
Szocialis Alap Plusz és
Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.
Tovabbi informaciok:
https://kormanyhivatalok.hu/korm
anyhivatalok/csongrad-csanad

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal

Foglalkoztatasi,  Foglalkoztatas-
feligyeleti és  Munkavédelmi

Féosztaly Munkaerépiaci Osztaly

https://csongradmegyeipaktum.hu
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