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1. Bevezet6

A foglalkoztatasi paktum I|étrehozdsdnak a célja, hogy novekedjen a térség munkaaddi és
munkavallaléi munkaer6-piaci szikségleteit kielégité szolgdltatdsok hatékonysaga. Ennek érdekében
olyan egyuttmUkodési format és megoldasokat kell kidolgozni, amik révén az értékatadasi folyamat
(probléma-megoldas, eréforras, lehetéség biztositdsa, informacio és tudas dtadasa stb.) hatékonysaga
noévekedhet.

A paktum és az dltala nyUjtott szolgdltatdsok Ujitdsa, hogy a kialakitdsukban és a mikoddtetésikben az
azt igénybe vevSk (legyenek azok akdr munkaaddk, akar leendd munkavallalok) az allami
szolgéltatasokhoz képest aktivabban vehetnek részt is, igy a munkaerdpiac helyi sajatossagait jobban
figyelembe tudjak venni. Ez noveli a foglalkoztatasi paktum egylttm(ikodések rugalmassagat és noveli
hatékonysagat. Mig a csak allami szolgaltatasokat orszagos érvényességgel és elsddlegesen az allami,
illetve az dallam altal képviselt valasztdi érdekek mentén szabdlyozzak, amit a Kormanyhivatalok
felelGssége teljes korlden betartani, addig a paktumok lazabb szervezeti keretek kozott, a helyi
szerepl6k, és a helyi sajatossagok altal meghatdrozott eljardsrend szerint, rugalmasabban tudnak
megoldani. Mivel a paktum részesei a Kormanyhivatalok is, igy ez akkor is tudja az allami célokat is
segiteni, ha a fentiek miatt attdl figgetlenl, az mellett mdkadik.

A jelen kézikdnyv célja az, hogy kézzelfoghatd, operativ szakmai és szervezeti javaslatokat fogalmazzon
meg a Paktum menedzsmentje szdmara, amik felhasznaldsdval a szervezetfejlesztés, majd annak
mUkodtetése is sikeres lesz.

A nyugat-eurdpai, és az eddigi magyarorszagi tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a terlleti
foglalkoztatasi paktumok sikeres mikodésének egyik f6 alapfeltétele a megfelel szervezeti hattér
biztositasa. llyen tekintetben a paktum szervezetével szembeni elvardsok nem kilénboznek egy for-
profit cégétdl, hiszen ezen szolgdltatdsokat is a piaci cégek és a piacon magukat érvényesilni akard
maganszemélyek a f6 célcsoportjai.

A paktum abban az esetben mikdodik hatékonyan, ha az irdnyitasi feladatait j6l felkészilt szakemberek
végzik. Ennek érdekében nagy hangsulyt kell helyezni a menedzsment feldllitdsara és a szakmai
megvalositokkal egyltt, a képzésikre. Fontos, hogy megfelel6 képzettségl és tapasztalatu
munkatarsak  dolgozzanak a paktum iroddban és az iroddt tdmogatd szakmai és
projektmenedzsmentben is, hiszen nagyon szertedgazo feladatokat kell ellatni, és segiteni, koordinalni
kell a helyi paktumok munkajat is.

A hatékony m(ikodés azonban emellett megfelelen felépitett szervezetet és mikoddési rendet is
igényel. A paktum szervezet kialakitdsanal Ggyelni kell arra, hogy a Paktum Iroda vezet6jének onalld
szakmai mozgasteret kell adni - a vezetSi beszamoltatds mellett. A sztenderdeknek megfeleld
szolgaltatasi és infrastrukturalis feltételeknek is meg kell felelni. A TOP program megvaldsitasaban a
megyei 6nkormanyzat kulcspartnere a Kormanyhivatal, amely biztositja a munkaeré-piaci eszkdzoket,
szolgdltatasokat, tamogatdsokat a célcsoport, és a foglalkoztatok részére. Emiatt a
projektmenedzsmentre és szakmai menedzsmentre kozos tervet kell kidolgozniuk.

A paktum iroda tevékenysége, mint szolgaltatas a (térségi) gazdasag mikodésének része, a szolgaltatd
és az igénybe vevd kozott jogviszony jon létre, ezért szabalyozni kell a szolgaltatasnydjtas kilonbozé
kovetelményeit, feltételeit.

A kézikdnyv elkészitésének célja ezért a hatékony és eredményes operativ mikddtetés megtervezése
és a mUkodés soran megszervezésre, amely egyben a kés6bbi fenntarthatdsag egyik zaloga is.



A kézikonyvben rogzitésre kertilnek az aldbbiak:

— akézikonyv alkalmazasi terilete, hatalya

— apartnerségi elvek és érvényesiilésiik a paktum munkdajaban

— a kézikényv beépllésének, megismerésének szabdlyozdsa (a kézikdnyvben rogzitettekkel
dsszhangban a szolgdltatas részeként javaslattétel a megyei 6nkormanyzati hivatal SZMSZ-
ének moédositasara a paktum iroda szervezeti beillesztése érdekében)

— a f6ébb szervezeti egységek és ezek egylttmikddésének bemutatdsa: Ugymint az operativ
mUkoddtetés szintere (Paktum Iroda), az Irdnyitd Csoport és a paktum partnerség, tovabba a
konzorciumi egylttmUkodés

— a paktumon beltl zajlé folyamatok/szolgéltatdasok definidldsa, tartalmi elemeinek leirdsa,
dokumentalasi rend (kiemelten az erny8szervezeti, megyei koordinacios feladatok ellatasa)

— kommunikacids csatornak és modszerek

— paktum sztenderdek érvényesilésének bemutatasa, akcidterv a hianyossdgok megolddsara

— EFQM alapu min&ségfejlesztés, célok és kapcsoldédd indikatorok, ezek nyomon kovetése
(monitoring rendszer kialakitdsa figyelembe véve az NGM altal meghatarozott eljarasrendet és
modszertani Utmutatot)

— fenntarthatdsagi terv



2. A kézikonyv operativ 6sszefoglaldja

2.1.  Akézikdonyv alkalmazasi terllete, hatalya

A kézikdnyv jelen dsszegzésének a célja, hogy operativ eszkdzként segitse a Foglalkoztatasi Paktum
hatékony és kereslet-vezérelt mikodését és az annak kialakitdsdhoz szikséges, szervezetfejlesztési
l[épéseket. Ennek megfelel6en nem torekszik teljességre, az Osszefliggések bemutatdsara. A jelen
0sszefoglalé 6nalléan is hasznalhatd, a napi miikodés soran elévehetd és segédanyagként forgathatd
dokumentum-rész kivan lenni.

A kézikonyv feladata a fentieken tul a Paktum rendszerének, céljainak, tevékenységeinek és annak
Osszefliggéseinek is megfelel6 részletességgel vald bemutatasa, ezzel is biztositva a megfelel§ szintl
transzparenciat, és el6segitve a partnerek kozotti bizalom megerdsitését. Ezt a kézikdnyv a 3-as
fejezettél kezd6d6, részletes Osszefliggéseket is bemutatd elemekben teszi meg.

A kézikdnyv szolgalja a paktum konzorciumi tagjai, az Iranyitd Csoport, a paktum szervezet, a paktum
iroda, a projektmenedzsment és a szakmai menedzsment 6sszehangolt és magas szakmai szinvonalu
mikodését.

Ennek keretében tamogatdast nyujt az aldbbiakban:

- meghatdrozza a paktumban zajloé partneri szolgaltatasok szakmai sztenderdjeit, tartalmat, és
kialakitja azok folyamatat;

- megadja a fébb szervezeti egységek felépitése rendjét és bemutatja ezek egylttmikodésének
menetét;

- definidlja a paktumon belll zajl6 folyamatokat/szolgaltatasokat, megadja a tartalmi elemeinek
leirdsat, a dokumentalasi rendet;

- javaslatot tesz a kommunikdcios csatorndkra és az alkalmazandé mdédszerekre

- bemutatja a paktum sztenderdek érvényesilését, akciodtervet fogalma meg a hidnyossagok
megolddsara

- EFQM alapu min&ségfejlesztés, célok és kapcsolodd indikatorok, ezek nyomon kévetése
(monitoring rendszer kialakitasa figyelembe véve az NGM altal meghatarozott eljdrasrendet és
modszertani Utmutatot)

- kidolgoz javaslatot a fenntarthatdsagi tervre.

A kézikonyv alkalmazdsanak terlleti hatdlya a megyei paktum terllete.

A megyei projekten kivil a helyi paktumok mikddéséhez is ajanlott a kézikonyv hasznalata annak
érdekében, hogy egységes megyei paktum rendszer j6jjon létre. A koordinacid elengedhetetlen ahhoz,
hogy a megyén bellli paktumok céljai és tevékenységei tdmogassak, erdsitsék a kozos célt —a minél
magasabb foku foglalkoztatottsdg és azon beldl a minél magasabb bérszinvonal elérését. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a megyei paktumokban és paktumokkal dolgozd munkatdrsak, szakemberek
,egy nyelvet” beszéljenek, amit jelent6sen el6segithet a kdzosen elfogadott mddszertani anyagok
haszndlata.



2.2. A Foglalkoztatasi Paktum szervezete és mikodése

2.2.1. Af6bb szervezeti egységek bemutatasa és ezek egytttmikodési rendje

A helyi foglalkoztatasi egylttmikodések a térségi foglalkoztataspolitika fontos eszkozei, segitséglikkel
keretek teremtheték a munkaerd-piaci szerepl6k hatékony egylttmiikodéséhez. A foglalkoztatasi
egyUttmdkodés (paktum) a térségi szerepl6k szerz6désben rogzitett Osszefogdsa. A paktum
egyértelmlen ,kereslet-vezérelt program”, amiben a bevont Onkormanyzatok, illetve az
egyUttmlkodésbe bevont cégek, vallalkozdsok, szervezetek megfogalmazzdk a munkaerd-kereslet
irdnti igényeiket, a kormdnyhivatalok pedig igyekeznek kielégiteni ezeket az igényeket, biztositani a
munkaerd-kinalatot. Ebben vannak a szereplék segitségére a munkaerdpiaci szakemberek, tarsadalmi
szervezetek, illetve a képzbintézmények vezet6i, akikkel a paktumban a tobbi szerepl§ egyltt
gondolkodik és dolgozok a térség foglalkoztatasi problémainak megolddsan.

A gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési
egyUttmdkodési program megvaldsitdsa és
fenntartdsa érdekében az aldbbi szervezetek
feldllitdsa, mikodtetése szlikséges:

A. Foglalkoztatasi Paktum Forum
(Paktum Szervezet);

B. lranyitd Csoport;
C. Stratégiai partnerek

D. Paktumiroda

E. Projektmenedzsment

A Paktum tagjai stratégiat alkotnak, s ennek mentén kilonb6z8 helyi komplex programokat,
projekteket valdsitanak meg. Ezek a projektek lehetnek tobbek k6z6tt a munkanélkili és inaktiv helyi
lakossag munkaerd@piacra belépését, foglalkoztathatdsaguk novelését és vallalkozova valasukat segité
megyei és helyi projektek, figyelembe véve az adott térség munkaer6-piaci sajatossagait. Olyan
projektek kidolgozasa is a paktum célja, melyek el&segitik az adott térségbe visszatérni vagy ott
leteleptlni és munkat vallalni szandékozd munkaeré foglalkoztathatésagat.

A foglalkoztatdsi paktum a lehetd legszélesebb egytttmikodésre épit, amely a gyakorlatban egy adott
térség munkaeré-piaci, tertletfejlesztési és egyéb szereplGinek bevonasat jelenti. A paktum-partnerek
formalisan azok a szerepldk, akik a paktum céljaival egyetértenek, azok megvaldsulasat a
keretszerz6dés aldirdsaval is tamogatjdk. Tartalmi szempontbdl paktum-partnereknek azok
tekintheték, akik a paktum munkdjdban — a létrehozott szervezeti kereteknek megfelel6en -,
dontéseiben részt vesznek, aktivan dolgoznak, esetleg finanszirozéként is megjelennek.



A) A Foglalkoztatasi Paktum Forum (Paktum Szervezet)

A foglalkoztatdsi paktum egy nyitott egylttmdkodési, partnerségi forma. Ez azt jelenti, hogy egy
szervezet barmikor csatlakozhat a helyi partnerséghez, amennyiben annak céljaival egyetért, és realis
esély van az érdemi kozremikodésre. A partnerségi egylttmikodés Ujabb tdmogatdi Tamogatd
nyilatkozat aldirdsaval és annak a Paktum Iranyitd Csoportja altali befogadasaval csatlakozhatnak.

Alapitdi/tagjai
A térségi és helyi szintd szerepl&k, ugymint:

A forum, a paktumok legfontosabb szerepl8i a sztenderdek alapjan:

<~ a Csongrad Megyei Onkormanyzat

<> a Megyei Kormanyhivatal Munkalgyi szervezeti egységei és Jarasi Hivatalai

<> A megyei jogu varos(ok) dnkormanyzatai

<> A megyei munkaaddi és munkavallaldi érdekképviseletek

<> Magyar Kereskedelmi és Iparkamara delegaltja

<> Megyei Agrarkamara

<> Munkaerdpiaci szolgdltatasokat nyujté nonprofit szervezetek

<> helyi foglalkoztatasi paktumok képviseletei

< Jelent8sebb foglalkoztatdk, lehetség szerint tobb vallalkozdi kategdriabdl, idedlis esetben a
munkaaddi kort méretik és jellegiik szerint reprezentald aranyokban

< avdllalkozok tovabbi szovetségei (VOSZ, iparszovetség, gyariparosok, stb.)

<> Jelent@sebb szakképzd intézmények, felndtt- és egyéb képzék, felsGoktatasi intézmények,
kutatohelyek

<> TerUletfejlesztési és innovacids Ggynokségek, gazdasagfejlesztési szervezetek (pl. HVK)

<> aszocialis partnerek

<> A megyei civil és non-profit szféra, szocidlis szovetkezetek, kisebbségi 6nkormanyzatok
képviselGi

<> Megyei HACS-ok képviseldje

Az 6nkormanyzatok, ezen belll a megyei dnkormdnyzat érintettsége tébbszintl. Egyrészt a megyei
politika felel8sségi korébe tartozik a foglalkoztatds és a munkanélkiliség kezelése, a
munkahelyteremtés kérdése. Madsrészt a megfelel6 humdaneréforrds megléte, fejlettsége és
felhaszndldsa a helyi gazdasag mikodésének egyik fontos feltétele, amelyben az 6nkormanyzatok is
érdekeltek. Ellatasi felel6sséglik van tertletikon, érdekeltek abban, hogy a gazdasagfejlesztés, a
kilonb6z6 befektetések, a helyi vallalkozdsok tevékenysége a humaneréforras oldalardl
megalapozottak legyenek. A helyi foglalkoztatds koziggyé valt, s a politika latokorébe kerilt, az
onkormanyzatok kozszolgaltatasi feladatai csokkentek, emiatt is el6térbe kerll a helyi gazdasag- és
foglalkoztatasfejlesztési koordinacids feladatuk. (Erdemes ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy vannak
szakérték, akik szerint ez az emlitett érintettség gyakran csak formalis, a felel§sség attételes, aminek
kovetkeztében a megyei 6nkormanyzat aktivitdsa, részvétele érdekében ezt mindig pontosan és
hangsulyosan kell megjeleniteni.)



Az allami munkalgyi szervezeti feladatokat is elldt6 Kormdnyhivatal a hazai munkaerdpiac
legfontosabb szervezete, teljes korl térségi lefedettséggel, részben hatdsdgi jogkorrel, részben
szolgdltatd szereppel felruhdzva. Alapvet§ kildetése a munkanélkiliség csokkentése, a
munkanélkiliek elldtdsa és tdmogatdsok, illetve szolgdltatdsok segitségével az elhelyezkedés
el@segitése, egyben a vallalkozasok munkaerd igényének kielégitése, amihez a Paktum révén
szOvetségeseket szerez a térségben a munkanélkiliség csokkentésére, és az utébbi id6ben mar egyre
hangsulyosabban a munkaeréhidny kezelésére. Emellett az dallami tamogatasi szabalyok ald esé
tamogatasokat a kormanyhivatal nyujtja a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott rendelkezések
szerint. Az dallami tdmogatasokkal kapcsolatos vizsgdlatot a kormanyhivatal jogosult végezni és
nyilvantartani. A célcsoportok kozé tartozd allaskeresd személyek képzési- és foglalkoztatdsi
tamogatasi is az allami tamogatasi szabalyok szerint kerll megitélésre, melyrél a kormanyhivatal dont.
Ennek megfelel6en fontos, els6dleges feladatai kozé tartozik a képzésben torténd részvétel
tamogatasa, elhelyezkedést segité tamogatasok nyujtasa, munkaerdpiaci szolgdltatdsok nyujtdsa. A
Kormanyhivataloknak az illetékességi terlletiikbe tartozd megyén belll 6ssze kell hangolni a
kilonb6z6 munkaerd-piaci  programok mikodését (mivel réalatnak valamennyi GINOP/TOP
foglalkoztatasi programra). Emellett fontos szereplk lesz a megyei paktumok kozotti orszdgos
koordindcidban is.

A helyi partnerség fontos szerepl&i a munkaltatok. A foglalkoztatasi partnerségben a szerepik a helyi
gazdasdg munkaerd igényei megjelenitése, illetve a gazdasdgfejlesztési céljaik megvaldsitdsahoz
kedvezd humdn infrastruktira biztositdsa. A partnerségi egylttmikodésben a munkaltaték, a
vallalkozédsok igényeit prioritasként kell kezelni, mivel a foglalkoztatas bévitését, vagy szinten tartdsat
nélkilik nem lehet megvaldsitani. Fontos, hogy az egylttmikodésbe a helyi vaéllalkozéi réteg
meghatdrozd személyeit vonjuk be. A kivalasztas soran a vallalkozas t&keerejét és jelent8s
foglalkoztatd képességét a térséget reprezentdld modon kell érvényesiteni, de sokszor a személy és
annak elkotelezettsége is fontos, aki véleményével hatni tud tarsaira és szervezd képességével
mozgodsitani tudja a tobbi vallalkozét. Jot tesz az egylttmikdodésnek, ha a gazdasag tobb terllete
képviselteti magat, de a térség gazdasaganak meghatdrozd, hizé dgazatai megjelenitése fontos.

A képz6intézmények kihagyhatatlan szerepléi a paktumoknak, mert a térségi humaner&forras
fejlesztésben meghatdrozd szerepet jatszanak. Részvétellk az egylttmikddésben nagyon fontos, mert
ezen keresztll érhet6 el a képzési rendszer kibocsatasnak a munkaerdpiaci igényekhez kozelitése
(idedlis esetben illesztése). Ez szilkséges a rugalmas, a kereslethez igazodd, a foglalkoztatast a
megfelel felkésziltségli munkaerékinalattal vald bévitéséhez. Fontos, hogy az iskolarendszer( és a
munkaerd-piaci képz&k egyarant partnerei legyenek a foglalkoztatasi partnerségnek. A térségben
meglévé felsGoktatdsi intézmények bevondsa ugyancsak indokolt. Féleg az ezen intézményeknél
meglévé tudomadnyos kapacitds felhasznaldsa segitheti a kozds munka szakmai megalapozdsat. A
paktum projektben zajlé képzési programok megvaldsitoi felnGttképzést folytatd szervezetek lesznek.
A kbzpontositott, éves képzési listan és NSZFH-s dontéshozason alapuld kormanyhivatali képzési
rendszerben a palyazati felhivas altal is 6sztonzott egyedi, munkaltatéi igényekre reagald (az 6
részvétellkkel is zajld) képzések engedélyeztetése, megvaldsitdsa elbtt szamos blrokratikus akadaly
all. A megyei paktum partnerség dsszefogasaval, torekedni kell, hogy a felhivas altal adott lehet&ség
valéban meg tudjon valdsulni, hiszen e szolgélja leginkabb a munkaltatok és a naluk dolgozni kivand
allaskeres6k érdekeit, hogy minél inkdbb gyakorlatorientalt, a munkakorok betdltését megalapozé
képzési programok valdsuljanak meg a paktum keretében.

A megyei paktumok tagjai a szocidlis partnerek, a munkaaddk és munkavallalok érdekképviseleti szervei
is. Aktiv részvételUk azért is szlkséges, mert egyrészt egyébként is ezek a szervezetek képviselik a
foglalkoztatas két oldalat, ami a paktum alapvetd célja és mikddési kbzege, masrészt makro szinten is
a tarsadalmi parbeszéd f6szerepl6i a szocidlis partnerek, a foglalkoztatdsi paktumokban pedig
l[ényegében hasonld zajlik, csak lokdlis szintereken. Természetesen a szocidlis partnerek helyi
képviselGit kellene aktivizalni (bar nem mindegyik érdekképviselet rendelkezik helyi szintl
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képviselettel).

A civil/nonprofit szektor intézményei hazankban is — hasonléan az eurdpai orszdgokhoz — komoly
munkahelyteremt§ potencidlt hordoznak, kiloénosen a szocidlis és foglalkoztatasi szolgdltatasok
terlletén. A civil szervezetek szerepe és részvétele a foglakoztatdsi partnerségben a helyi szocidlis és
munkaerd-piaci szikségletek altaluk torténd rugalmas kielégitése és a tarsadalmi szempontjabdl is
fontos.

A paktum tdmogatodi korébe célszerl bevonni a magasabb szintl szervezeteket is. A megyei gazdasagi
kamarak, a Szegedi Tudomanyegyetem és kapcsolddd K+F szervezetek, vallalkozasok, az OFA Nonprofit
Kft. erkolcsileg, szakmailag, de pdlydzataik révén pénzlgyileg is tadmogathatjdk a helyi
kezdeményezéseket. Az orszaggylilési képvisel6k, a helyi és orszagos kozélet szerepldi tanacsaikkal,
kapcsolataikkal, lobbi tevékenységilkkel hozzajarulhatnak a paktumok sikeréhez és bizonyos palyazati
forrasok megszerzéséhez.

A fentiekkel 6sszhangban, a relevans szervezetek bevonasaval a Paktum Szervezet 2016. oktdber 10-én
jott |étre 22 csatlakoz6 szervezettel:

Tagszervezet tipusa Tagszervezet megnevezése

1. Megyel  Kormanyhivatalok  Munkalgyi
cgyel  Rormany BNl UNKAUBY! csongrad Megyei Kormanyhivatal
szervezeti egységei:

2. Megyei Onkormdnyzatok: Csongrad Megyei Onkorményzat

3. Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak: Magyar Kereskedelmi és lparkamara

4. Az adott megyében [évé MJV-ok Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
onkormanyzatai: Hodmezbvasarhely Megyei Jogu
Onkormdnyzata

Varos

Archenerg Klaszter
Epits KITT Klaszter
Dél-alféldi  Telehdzak
Egyesiilete

Dél-alfoldi LIGA Szakszervezetek
Horizont Rehabilitdcios Alapitvany

5. A megyei munkaaddi és munkavallaloi

érdekképviseletek:

Regiondlis  Kbzhasznu

Szoftveripari Innovacids Pélus Klaszter

6. Jelent6sebb szakképzé intézmények, felnétt-
és egyéb képzdk, felsGoktatasi intézmények,
kutatéhelyek:

7. Munkaerdé-piaci
nonprofit szervezetek:

8. Megyén belll
paktumok képviseldi:

szolgaltatasokat nyujtéd

mdkodd  foglalkoztatdsi

9. Megyei HACS-ok képviseldi:
10. Foglalkoztatok:

A szervezetek csatlakozasa folyamatban:

Szegedi Szakképzési Centrum

Szegedi Tudomanyegyetem

Dél-Alféldi Regionalis Innovacids Ugynokség
Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatdsaért
SZITI Kulturdlis és Mentalhigiénés Egyesiilet
Morahalom - Kistelek
konzorciumvezetéje
Csongrad-Szentes helyi paktum konzorciumvezetdje

Makoi helyi paktum konzorciumvezet6je

helyi paktum

Also-Tisza Vidék Fejlesztéséért Egyesilet

Makoi Gyogyflrdd Zrt.

HUNGERIT Baromfifeldolgozd és Elelmiszeripari Zrt.

OFA - Orszagos Foglalkoztatasi Kozhasznu NKft.
ELI-HU Nonprofit Kft.

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, Csongrad megyei
lgazgatdsag

Domi Epiiletgépészet Kft.
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A Paktum Férum feladatai
A Paktum Férum, mint a Paktum legfelsé vezeté dontéshozd szerve az aldbbi feladatokat latja el:

<> tagjai szamdra tdjékoztatast nyuljt a foglalkoztatdst érint§ orszdgos, megyei és helyi
folyamatokrol, szabalyozasokrél, a megyei Foglalkoztatdsi Stratégiardl, a nemzetkozi és
orszagos szakmai folyamatokrél;

<> biztositja a megyei munkaer§-piaci szereplSk kozotti informaciddramlast és a vélemények
cseréjét;

<> Az Irdnyitd Csoportot évente beszamoltatja az el6z8 id8szakban megvaldsult foglalkoztatési
programokrol;

<> attekinti és értékeli a Irdnyitd Csoport altal inditott vagy segitett képzések, egyéb munkaerd-
piaci szolgdltatdsok nyudjtdsat, a képzett célcsoportok elhelyezkedési mutatéit és a
bértdmogatdsok nyujtasat;

<> javaslatokat fogalmaz meg a kévetkezd id6szakra vonatkozd Munkaterv 6sszedllitdsahoz;

<> részt vesz a helyi szervezetek és a lakossag tdjékoztatdsdban a Paktumban folyd
tevékenységrél, eredményekrél;

<> dont Uj tagok felvételérdl, az Iranyitd Férum vezet6jérdl és tagjairdl;

<> elfogadja a Paktum Iroda éves beszamoldjat, és dont a kovetkezs év tervezett koltségvetésérdl.

Osszehivasa, miikddése

A Paktum Férumot az Iranyitd Csoport elndke hivja dssze egy évben 4, a projekt id6szaka alatt 6sszesen
12 alkalommal. A meghivast az Ulést megel&z8en 8 nappal irasban kell kezdeményezni.

Hatdrozatképes, ha Glésén 50%+1 tag jelen van.

11



B) Az Iranyité Csoport

Tagjai:
Az Irdnyité Csoport tagjainak szama: maximum 5 szervezet, de a dontésképesség érdekében paratlan
szamu tagsagot kell fenntartani.

A javasolt tagok:
<~ Csongrad Megyei Onkormanyzat
<> Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi F6osztaly
<> Magyar Kereskedelmi és Iparkamara delegdltja

Az Iranyité Csoport feladatai
A paktumban foglaltak végrehajtasaért az Iranyité Csoport a felel6s. Az Irdnyité Csoport feladatai:

<> elfogadja a foglalkoztatdsi paktum éves munkaprogramjat,

<> koordinalja a munkaprogram megvaldsitasat az érintett szervezetek kozott,

< beszamol a foglalkoztataspolitikai forumokon az egyes programok teljesitésérdl, valamint a
kovetkezd idGszak elképzeléséirdl,

< folyamatosan ellenérzi a végrehajtas Utemét és értékeli, a megvaldsitast a Foglalkoztatdsi
Stratégiat, a Paktum Akcidtervét, a Paktum Mikddési és Monitoring Kézikonyvét, az elkészilt
gazdasagi gyorsjelentéseket, munkaprogramot és projektterveket, valamint a paktum irodan
keresztll irdnyitja az éves tervek megvaldsitasat.

<> a beérkezett tdmogatd nyilatkozatok alapjan dont a megyei paktumszervezethez vald
csatlakozasok befogaddsardl;

<> segiti a térségi partnerségi kapcsolatokat.

Osszehivasa, mikoédése
Az Irdnyité Csoport tagjai

Az irdnyité csoport elndke: a Csongrad Megyei Onkormdanyzat Kozgydlésének elndke. Az elndkot
akadalyoztatdsa esetén helyettesiti Dr. Kovacs Beata a Csongrad Megyei Kozgy(ilés alelndke.

Az ICS m(ikodése, 6sszehivasa

<> elsd alkalommal — a megyei kormanyhivatal vezetdje hivja 0ssze

<> tovabbi alkalommal az Irdnyitd Csoport altal megvalasztott elnok — adott esetben a megyei
kozgydlés elndke

<> Az dsszehivast 8 nappal az Glést megel6z6en, irdsos formaban kell megtenni

<> Az IH hatédrozatképes, ha azon a tagok legaldbb fele jelen van
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C) Stratégiai partnerek

A Foglalkoztatdsi Paktum mikodése a partnerségre, az ennek fenntartasahoz szilkséges nyitottsagra és
proaktivitdsra épdl. A Paktum Forum, az egylttmikodésbe bevont szervezetek mellett ennek
érdekében kapcsolatot dpol minden jelent6sebb megyei szervezettel, amelyek célja segiti a munkaers-
piaci célok megvaldsuldsat.

Az egylttmikodésbe a Paktum Forum tagjain kivil ennek érdekében bevonni kivant szervezetek:

- Csongrad megye valamennyi kbzép- és nagyvallalata

- legaldbb 10 db, jelentGsebb Kisvallalat

- Afoglalkoztatasi piacon m(ikod6 szolgdltatd cégek

- Valamennyi, megyei szinten miikdds kamara (Agrar, Epitész-, Mérnok, Orvos, Ugyvédi, stb.)
- A megye valamennyi varosi jogdllasu telepilése, kiilonods tekintettel a jaraskdzpontokra

- Aszocidlis gazdasag szereplSinek aktiv képviselSi

A partnerség m(kodtetése

- apartnerség alapja az egyenrangu és rendszeres informacidcsere és kapcsolattartas
o a partnerségben részt vevlk internet alapu platformon osszdk meg tuddsukat,
informacidkat
o évente egy rendszeres, Csongrad megyei foglalkoztatasi konferencian teremtik meg a
személyes kapcsolatépités és szakmai tapasztalatcsere lehet6ségét
o aszereplSk sajat tovabbi rendezvényeikre meghivjdk egymast,
- a foglalkoztatdsi szolgaltatdsok nyujtasaban és nyujtott szolgaltatdsok igénybe vételében
épitkeznek egymasra
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D) A Megyei Paktumiroda

Tagjai (szervezeti kerete)

“ e

felallitasa és mlkodtetése a megyei dnkormanyzat feladata.

A megyei paktumiroda 2 f6 f6alldsi munkatarssal (1 irodavezetd, 1 paktum partnerségi koordinator)
fével m(kodik. A paktum iroda munkatarsai féként a partneri kapcsolattartds, vallalkozoi
kapcsolattartas feladatait végzik, informacidkat gyljtenek, tovabbitanak, elvégzik a paktum portal
folyamatos aktualizalast, tajékoztatast adnak a vallalkozdok szamara tamogatdsi és hitel lehet&ségekrdl,
kdzvetitik a vallalkozasok altal feltart problémakat a relevans szakmai szervezetek és hatdsagok felé.

Tevékenységei / Szolgaltatasai
Tervezett szolgdltatdsi feladatok:

e Tandcsadd, kapcsolattartd személy és informdciés pont biztositdsa a szlkséges
kompetencidkkal és tapasztalattal, a nagyvallalatokkal és a KKV-kel vald napi szintd
egyUttmdkodés fenntartasa, a munkaadodk gazdasdgi foglalkoztatdsi helyzetének nyomon
kovetése, az informaciok begyljtése és datadasa, informdcids bdzis naprakészen tartdsa
érdekében

e Komplex adatbazis kezel§ és interaktiv informacids webes software kialakitasa és folyamatos
mUkodtetése — a munkaeré toborzé tevékenységhez vald kapcsoldddas és annak el@segitése
érdekében (kereslet és kinalat parositasa).

e Munkaltaték tajékoztatasa, munkaergigénylk felvétele.

e Folyamatos vallalati kapcsolattartds, igények, felmerllt problémak Osszegylijtése és
tovabbitasa a megfelel§ paktum partnerek szamara.

o Allaslehet8ségek feltarasa, bemutatdsa alldskeresék szamara.

e A Kormdanyhivatal Foglalkoztatdsi FGosztalydnak szolgdltatdsairdl, az allaskeresési
tdmogatdsokrdl tajékoztatd, foglalkozdst segité tdmogatdsokrdl tajékoztatd nyujtasa
munkaltatok részére

e A megye gazdasdga szamdra kiemelten fontos szakmak népszer(sitése a Kereskedelmi és
Iparkamardval és a Szakképzési Centrumokkal egylttmUkodve

o Helyi paktumok szakmai tdmogatdsa, a mUkodés Osszehangoldsa paktum ernydszervezeti
feladatok ellatasa

e A 2014-20-as megyei gazdasagfejlesztési részprogramok megvaldsitasanak segitése, szakmai
javaslatok megfogalmazasa

o Az lIrdnyitd Csoport és a Foglalkoztatasi Forum (lésezésével kapcsolatos szakmai és szervezési
el6készités és a lebonyolitas technikai feladatai elvégzése

e Az Irdnyitd Csoport elndkének irdnyitdsa és feliigyelete mellett a megyei paktumiroda feladata
a napirend Osszeadllitdsa, elGterjesztések, szakmai hattéranyagok készitése, meghivok
el6készitése és kiklldése, a meghivottak részvételre 0Osztdénzése, az Ulések hatterének
biztositdsa, jegyz6konyvvezetés, hatdrozatok nyilvantartdsa, érintettekkel vald kozlése

e Kapcsolattartas a média képviselGivel

e Az OP-k keretében tdmogatott projektek munkaer&igényének nyomon kovetése, rendszeres
egyeztetés a terlletfejlesztési osztallyal
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A mikodése rendje

A Paktumiroda feladatait 8 6rdas munkarendben, f6allasu alkalmazottak igénybe vételével Iatja el.

Az irdnyitasi jogokat az Iranyitd Csoport, annak részérél az EIndk gyakorolja.
A munkavallaldi felett a munkaltaté jogokat a Paktumirodat fenntarté Megyei Kozgyllés F6jegyzbje
gyakorolja.

M(ikédés és beszamolds rendje

- A Paktumiroda éves munkatervét a Foglalkoztatasi Paktum férum altal elfogadott éves
prioritdsok mentén az Iranyité Csoport hagyja jova

- A Paktumiroda vezetGje az Irdnyité Csoport szdmara annak minden Ulésére két Ulés kozotti
el6rehaladasrdl rovid beszamoldt tart.

- Eves szinten szakmai és pénziigyi beszamoldt készit

- A Paktum Férum széamdra az lranyitd Csoport altal kért, de legaldbb vele egyeztetett
tartalommal beszamolodkat készit (éves, szakmai, részterileti)

- A Paktumiroda vezetdje a jovahagyott éves munkaterv alapjan tevékenységét dnalldan végzi

- A Paktumiroda munkatdrsai jogosultak a Paktum céljai érdekében a Paktum Férum tagjaival és
a paktum mkodése érdekében mas szervezetekkel 6nalldan kapcsolatot tartani

- A Paktumiroda nem jogosult 6nallé szakmai és vagy pénzlgyi kbtelezettségvallalast tenni

A Paktumiroda személyi dllomanyatdl elvart feladatkérok

D1) Paktumiroda vezetd
Specidlis feladatai:

- a Széchenyi 2020 programijairdl, kilonosen a foglalkoztatasi témahoz kapcsolédd hazai,
valamint az EU-palyazatokrél atfogd informaciok gyljtése a megye stratégiai céljainak
figyelembevételével,

- a megyei dnkormanyzat foglalkoztatasi paktumhoz kot6dé feladataival 6sszefliggd palydazati
kiirdsok tanulmanyozdsa, a megpalyazanddkra valé javaslattétel, a pdlyazatok elkészitésének
el6segitése,

- palydzat készités/palydzatkészitésben vald szakmai kozremikodés, tandcsadas (kistérségi,
telepilési, vagy egyéb szervek részére)

- megyei szintd elemzések, statisztikai felmérések készitése, adatok Osszegy(ijtése és
rendszerezése a palydzati tevékenységgel dsszefliggésben,

- a megyei dnkormanyzat altal elnyert palyazatok adminisztracids tevékenységeinek ellatasa

Altalanos feladatai:

- feladatait a mindenkor érvényes allami és 6nkormanyzati jogszabdlyok, hatarozatok,
rendelkezések, felettesei utasitdsanak kereti kdzott onalldan latja el, a hatékonysag novelése
érdekében ésszerlségi kezdeményezési kotelezettséggel,

- a kozgydlés altal elfogadott terlletfejlesztési, terlletrendezési, agazatpolitikai célok elérését
segiti, elvégzi az ennek érdekében megfogalmazott feladatokat,

- a kotelez§ és az onként vallalt megyei dnkormanyzati feladatok ellatasa érdekében a kozgy(ilés
és szervei (elnok, alelnokok, bizottsagok, tanacsnokok, hivatal) munkajat segiti,

- kapcsolatot tart és egylttm(kodik a kialonboz6 kozigazgatasi, szakmai, tarsadalmi
szervezetekkel, Csongrad megye telepiilési 6nkormanyzataival (polgarmesteri hivatalaival) és a
szomszédos megyék terileti onkormanyzati hivatalaival,
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a telepllési dnkormdnyzatok tisztségviselSinek, koztisztviselSinek igénye esetén megfelel§

tajékoztatast nyujt az alapfeladatdhoz tartozo szakmai kérdések tekintetében. A hatékonyabb

kapcsolat érdekében kezdeményezési kdtelezettsége is van,

részt vesz az dnkormanyzati dontések szakmai el6készitésében, a dontések végrehajtasanak

szervezésében, ellenérzésében, ennek keretében feladatai:

o aszakteriletéhez tartozo el6terjesztések el6készitése vagy elkészitése,

o kozremdkadik atfogo tartalmu elGterjesztések elkészitésében,

o aszakteriletéhez tartozod kérdésekre, interpellacidkra el6késziti a valaszt,

o részt vesz a testlleti hatdrozatok végrehajtasaban, a végrehajtas szervezésében és
ellen6rzésében.

A feladatai teljesitése érdekében:

folyamatosan tajékozdodik feladatait érinté tudomanyos eredményekrél, rendszeresen képezi
magat, részt vesz szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken, az ott szerzett informacidkat
kozkincesé teszi,

figyelemmel kiséri és tanulmanyozza a megjelend jogszabdlyokat, meghatarozza és jelzi az
ezekbdl adddd dnkormanyzati feladatokat.

D2) Partnerségi koordindtor

részt vesz a TOP-5.1.1-15-CS1-2016-00001 azonositészdmmal nyilvantartott tdmogatdsi
kérelemben és megvaldsithatdsagi tanulmanyban a paktumiroda mdkoddtetése kapcsan leirt
feladatok elvégzésében

feladata a Paktum MUkodési és Monitoring Kézikbnyv szerinti feladatok elvégzése (lgyrend,
munkaterv, koltségvetés szerinti feladatok ellatasa)

feladata negyedévente partnerségi rendezvények szervezése, a folyamatos kapcsolattartas az
informaciddramlas és a tapasztalatcsere érdekében

feladata a paktum iroda tervezett szolgdltatdsainak ellatasa:

o Tandcsadd, kapcsolattartd személy és informacids pont biztositdsa a szlkséges
kompetencidkkal és tapasztalattal, a nagyvallalatokkal és a KKV-kkel valé napi szint(
egyUttmdkoddés fenntartdsa, a munkaadok gazdasagi foglalkoztatdsi helyzetének
nyomon kovetése, az informacidk begyljtése és ataddsa, informdcids bazis
naprakészen tartasa érdekében

o Komplex adatbdzis kezel6 és interaktiv informacids webes software kialakitasa és
folyamatos mUkodtetése — a munkaeré toborzo tevékenységhez vald kapcsolddas és
annak el6segitése érdekében (kereslet és kindlat parositdsa).

o Munkaltatok tajékoztatasa, munkaerdigénylk felvétele.

o Folyamatos vdllalati kapcsolattartds, igények, felmerilt problémak 6sszegy(jtése és
tovabbitasa a megfeleld paktum partnerek szamara.

o AlldslehetSségek feltarasa, bemutatdsa allaskeresék szamara.

o A Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztdlydnak szolgdltatdsairdl, az allaskeresési
tdmogatasokrol tajékoztatd, foglalkozast segité tamogatasokrdl tajékoztatd nyujtasa
munkaltatok részére.

o A megye gazdasdga szamara kiemelten fontos szakmak népszerUsitése a Kereskedelmi
és Iparkamaraval és a Szakképzési Centrumokkal egytttmdkodve.

o Megyei szint(i gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési forraskoordinacio.

o Helyi paktumok szakmai tdmogatdsa, a m(ikodés Osszehangoldsa paktum
erny8szervezeti feladatok ellatdsa.

o A 2014-20-as megyei gazdasagfejlesztési részprogramok megvaldsitasanak segitése,
szakmai javaslatok megfogalmazasa.
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A Paktumiroda finanszirozasa

- A Paktumiroda koltségvetését a Megyei Onkormanyzaton keresztil biztositja, amelyhez a
forrasok fedezetét a paktumok mikddését tdmogatd TOP jelenti 2019-ig

- Afinanszirozas biztositja a Paktumiroda személyi, dologi és felhalmozasi kiaddsait, tovabba a
Foglalkoztatasi Paktum férum és az Iranyité Csoport dologi koltségeit

- A Paktumiroda feladatai kdzé tartozik a finanszirozasba bevonhatd tovabbi pénzigyi forrasok
felkutatdsa a fenntarthatd mikodés érdekében és azok biztositdsdra a szikséges |épések
javaslatai megfogalmazasa az Iranyité Csoport illetve a Projektmenedzsment szdmara

- A Paktumiroda a Projektmenedzsment bevonasa mellett az dllamilag 100 %-ban finanszirozott
els6 3 év sordn kialakitja az 6nfinanszirozas minél magasabb aranyat, ennek részeként
bevételtermel§ szolgaltatdasok kialakitasat, tovdbba projekt alapu mukodés-finanszirozas
rendszerét

- A Paktumiroda és a Projektmenedzsment a bevételeit koteles teljes egészében visszaforgatni a
mUikodésre

- A Paktumiroda vezet6je az Irdnyitd Csoport altal elfogatott éves pénzlgyi terv keretei kozott a
pénzlgyi kerete felett 6nalléan rendelkezik, beszamoldsi kotelezettség mellett, kivéve a
vezetSk személyi jellegl koltségeit, melyek felett a dontést a Paktum Iranyité Csoport
hataskorében tartja.

- A Paktumiroda koteles kett&s konyvvitelt vezetni, és a kiaddsait naprakészen rogziteni.
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E) Projektmenedzsment

Tagjai (szervezeti kerete)

A Paktum projekt operativ menedzsmentjét a Paktumiroda mellett mikdédd projektmenedzsment
egység latja el. Az 1 f6 projektmenedzser (MOK), 1 f6 pénzigyi vezetd (MOK), 1 f6 pénziigyi asszisztens
(KH), és 1 f& szakmai vezetd (MOK) feladata a tdmogatasbdl megvaldsuld projektek, mint a TOP
finanszirozasu projekt menedzsment feladatai elldtdsa. Ennek keretében végzik:

- aTamogatasi Szerz6dés és annak elvart kovetelményei teljesitése
- ajanlatok bekérése, szerz6dések elbkészitése, szerz6déses keretek kovetése
- aprojekt sordn megvaldsitandd rendezvények megszervezése

Tevékenységei / Szolgaltatasai
Tervezett szolgdltatdsi feladatok:

e A Tdamogatdsi Szerzddés teljesitéséhez szikséges pénzigyi menedzsmenti feladatok,
projektasszisztencia, adminisztraciés feladatok teljes kor( ellatasa.

e A projektek szakmai koordindcidja, szervezése, lebonyolitdsa, altaldnos projektmenedzsment
tanacsadds és tamogatas biztositasa.

e Annak aktiv el6segitése, ellenérzése és figyelemmel kisérése, hogy a palyazati
dokumentdciéban, tovabbd a projekthez kapcsolédd tovabbi dokumentdcidban foglalt
feladatok megvaldsuljanak a hivatkozott Tamogatasi Szerz6dés el8irdsainak megfeleléen.

e A Tamogatasi Szerz6désben rogzitett feladatok megvaldsulasanak segitése, nyomon kovetése,
szakmai felligyelete, dokumentalasa.

e A projekt megvaldsitasdra vonatkozd Utemtervben foglalt feladatok elvégzése vagy
elvégzésének el@segitése, nyomon kdvetése és sziikség esetén a dokumentumok aktualizalasa.

o Megel6z6 és helyesbitd intézkedésekre javaslattétel, illetve azok el6készitése, amennyiben
eltérést észlel a Kedvezményezett altal elfogadott Gtemtervhez képest.

e Projektben résztvevék szerz6désének monitoringozdsa, a tevékenységek koordinalasa,
menedzselése.

e A tdmogatasi Osszeg lehivasdanak segitése és el6remozditdsa, az esetleges hianypotlasok
teljesitése és a sziikséges dokumentdciok 6sszeallitasa.

e A Tamogatasi Szerz6désben rogzitettek szerint a projekttel kapcsolatos beszamolok, projekt
el6rehaladasi jelentések szakmai tartalmdnak a Projektiroda részér6l vald bekérése, egyéb
jelentések és kifizetési kérelmek elkészitése, hataridére torténd benyujtasa.

e A projekttel kapcsolatos beszamolok, projekt el6rehaladasi jelentések, egyéb jelentések és
kifizetési kérelmek mellékletét képezd, mas szervezetek &ltal biztositott dokumentumok
csatolasa a jelentésekhez.

o Akifizetési kérelemben szerepl§ szerz6dések, szamldk, kifizetési bizonylatok formai és tartalmi
ellenérzése, szlikség szerinti javittatasa.

o KozremUkddés és szakmai segitségnyujtas a zard pénzigyi beszdmold dsszeallitdsaban.

e Projekt zardjelentésének Osszedllitasa, hatarid6re torténd benyljtasa elektronikusan és papir
alapon a Kézrem(kodd Szervezet részére.

e Fgyéb, a megvaldsitds sikerességét segité  projektmenedzsment  szolgaltatdsok
(kapcsolattartds, valtozasok kezelése, tajékoztatas, kozbeszerzési folyamatok szakmai segitése,
stb.).
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Tervezdvel, Kivitelez&vel, Mérnokkel vald folyamatos szakmai egyeztetés.
Projektmenedzsment iroda kialakitdsa, mikodésének tdmogatdsa.

Kedvezményezett segitése a Projektre vonatkozd elkllonitett szamviteli nyilvantartds
vezetésében.

Pénzlgyi kotelezettségek, valamint a szerz6dések, kotelezettségvallaldasok nyilvantartasa,
figyelemmel kisérése, pénzigyi el6rehaladas koordinalasa, felligyelete, pénzigyi beszamoldk
készitése

A projekt koltségek alakuldsdnak nyomon kovetése, koltségvetések, koltségbecslések
vizsgalata és aktualizaldsa, beleértve a jelen megbizasi szerz8dés aldirdsa elbtt keletkezett
koltségeket is.

A kedvezményezettet érintd kifizetések hataridére torténd teljesitésének figyelemmel
kisérése.

Teljes korl projekt adminisztracidos rendszer, elektronikus és papir alapu adatkezelés
kialakitdsa és naprakész mikodtetése (dokumentumok, szamlak, szerz&dések, Osszesiték),
Megbizé munkatarsainak betanitdsa.

A projektben keletkez6 dokumentumok, beleértve a kozbeszerzési dokumentumok
rendszerezése, tandcsadas az archivalasra elektronikusan és papir alapon Megrendeld
irattaraban.

A tdmogatdsi rendszerben elvart adminisztracios feladatok elvégzése.

Folyamatos rendelkezésre allas elektronikus kommunikacids csatornakon (telefon, e-mail, fax).
Targyi munkan belll a projektmenedzsmenthez beérkezett e-mail, fax, egyéb dokumentum,
informacié két munkadrdn bellli tovabbitasa az abban kdzvetlendl érintettek felé, az abban
[évé feladat nyomon kdvetése a feladat megoldasaig.

Az altala kezdeményezett projektmegbeszélések levezetése, jegyz6kdnyvezése.
Konfliktusfeloldds: a projekt megvaldsitasaban kozremdkdds szereplék kozotti konfliktus
helyzetek kezelésének segitése.

Kockdzatmenedzsment: a projekt megvaldsitdsa sordn felmerllé lehetséges kockdazatok
felmérése és azok lehet8ség szerinti kezelése, javaslattétel a szlikséges kockdzatcsdkkentd
intézkedésekre.

Kommunikacid menedzsment: a projekt megvaldsitdsdban kdzrem(kods szereplSk kozotti
kommunikacié segitése és tdmogatasa.

Mindségbiztositds: a  projekt  folyamatainak = mindségbiztositdsa, a  résztvevék
mindségbiztositasi rendszerének dsszehangolasa.

EgylttmUikodés a projektszintli kommunikacios terv végrehajtdsaban.

Folyamatos kapcsolattartds a Kozremiikods Szervezettel.

Kedvezményezett képviselete az Iranyitd Hatdsdggal és a Kozrem(kods Szervezettel vald
egyeztetések soran.

A Tadmogatasi Szerz6désben foglaltak, szerz6déses kotelezettségek idGbeli teljesithetEségének
felUlvizsgalata és szlkség szerinti moddositdsanak kezdeményezése, el6készitése,
menedzselése, egyeztetés a szerz6dést kotd Kozrem(ikods Szervezettel, hatdsdggal és tovabbi
érdekelt szerepl6kkel.

El6zetesen bejelentett helyszini ellenérzések alkalmaval az erre feljogositott képvisel6
jelenléte, és a szilkséges dokumentumok rendelkezésre bocsatdsa. A szikséges informaciok,
kért adatok kozll a rendelkezésére allok megadasa, illetve egyéb projektben résztvevék
adatszolgaltatdsainak koordinalasa.

Kozbeszerzésekkel kapcsolatosan folyamatos kapcsolattartdas a Kozrem(ikodé Szervezettel és
kérés esetén kdzbeszerzési terv Osszedllitasa és megkiildése.
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Az Egylttm(ikddés rendje

A projektmenedzsment a Paktumirodaval egy szinten, azzal szoros egylttm(kodésben latja el
teend6it. Az egylttm{kddés soran a Paktumiroda altal szakmailag ellatott koordinacios feladatok
operativ lebonyolitasat, az el8irt szabalyok betartdsat a Projektmenedzsment biztositja.

A projektmenedzsment vezet§je egy tapasztalt menedzser kell, hogy legyen.

A paktumiroda és a projektmenedzsment egymas mellett, egy szinten latjdk el feladataikat. A
jelentdsége és jellege erdsen szakmai alapokon nyugszik. Ez esetben a Paktumiroda vezet8je és a
Projektmenedzsment vezetdje kozil az el6bbinek van dontési jogkore.

Minden olyan esetben, amelyben a megkotott szerz6dések kotelezettségei teljesitésérél van sz,
legyen szd akdr hatarid6k, akdr pénzigyi kotelezettségek, akdr elvart teljesitésekrdl, a
projektmenedzsment vezetbje jogosult a végsé dontés meghozatalara.

A két szervezeti egység vezetbjének tehat szoros egylttmikddésben kell dolgoznia, megosztva egymas
irant a feladatok ellatdsahoz sziikséges informaciokat, és kozosen vallalva a vezet6i felelGsséget a
Paktum barmely feladata teljeslléséért. Ennek érdekében fokozottan Ugyelni kell a belsé
kommunikacié gordilékeny megvaldsitasara.

A Projektmenedzsment személyi dllomanyatdl elvart feladatkorok

E1) Szakmai vezetd

- A projekt szakmai teljestléséhez szlikséges tevékenységekkel kapcsolatos tervezés, Iranyitd
Csoport és Paktum férum felé az éves tervek 6sszedllitdsa, elSterjesztése, leegyeztetése.

- Kapcsolattartas az irdnyité hatdsaggal.

- A paktum szakmai feladatai teljes kor( koordinaciodja irdnyitasa, a vezetéi felel6sség vallaldsa a
vallalt feladatok teljesitéséért.

- A szakmai kozremdkddés soran, szikség esetén elkésziti a programhoz kapcsolddo
dokumentdciot.

- A projekt szakmai megvaldsitdsaval kapcsolatos eredmények, témak, informaciok ismertetése,
szakmai beszamoldk készitése.

- Kotelezettsége a paktum vezetdi és partnerei felé a felmerilé akadalyok és kihivasok
ismertetése, a redlis, teljesithetd Gtem- és feladatterv javaslata.

A TOP-5.1.1-15-CS1-2016-00001 azonositdszamu, Csongrad Megyei gazdasag- és foglalkoztatds-
fejlesztési egylttmkodési program (paktum) cim( projekt hatdrid6re torténd, szerz6désszerd,
elszamolhaté megvaldsuldasanak érdekében 2016. szeptember 1-jét6l a projekt lezarasaig illetve
visszavonasig heti 20 éraban latja el feladatait.
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E2) Pénziigyi vezetd

- A TOP-5.1.1-15-CS1-2016-00001 sz. Csongrad megyei gazdasagi- és foglalkoztatdsfejlesztési
egyUttmdkodési Paktum cimU projekt keretében ellatja a projekt pénzlgyi vezetdi feladatait.

- Kapcsolatot tart a pénzligyi asszisztenssel, részt vesz a tagi szint( feladatokban.

- Felel6sséget vdllal a projektben keletkezett pénziigyi teljesitések elszamolhatdsagdért, a
Tamogatasi szerz6désnek vald megfelelGségéért.

- Felel6s a kapcsolédd dokumentumok hidnytalansdgaért (tagi szintl projektdossziék pénzigyi
szempontu ellendrzése).

- A Projektmenedzserrel k6zosen felUgyeli a projekt Gtemtervét, az online fellleten figyelemmel
kiséri a tagi szintl pénzigyi el6rehaladast, szlikség esetén beavatkozik a folyamatokba
(tdmogatast nyujt, korrekcidt ir el6).

A feladat ellatasanak id8&szaka heti 26 ordban 2016.07.01-t6l a projekt lezdrasdig illetve
visszavonasig terjed.

E3) Projektmenedzser

— menedzsmentuléseket hiv 6ssze

— a megvaldsitds folyamatainak elakaddsa, nem vart kockazat felmerilése esetén jelzi a vezetés felé
a problémat

— részt vesz a bekérend@ arajanlatok dsszeallitdsaban

— abeérkezett drajanlatokat dsszesiti és értékeli

— ajanlatkérd nevében kiértesiti az ajanlattevéket az értékelés eredményérd|

— részt vesz a nyertes ajanlattevével lefolytatott, a szerz6dés megkdtéséhez szikséges
egyeztetéseken, majd az egyeztetés eredményeként a jogi kontroll mellett el6késziti a
szerz8déstervezetet

— részt vesz a szerz6dések el6készitésében, részszamlazasi és pénzlgyi teljesitésre vonatkozd
egyeztetésein

— kapcsolatot tart a szerz6déses viszonyban all6 szolgaltatokkal, a szamlazasok el6tt egyeztet vellk
a kdvetelményekrdl

— minden szUkséges informacidval, dokumentummal és projekt-informdciéval elldtja a
megvaldsitdsban kozremdkodd szereplSket, amik a projekt Tamogatdsi Szerz6dés szerinti
teljesitéséhez szlikségesek

— meghatarozza a Kifizetési Kérelmek benyujtdsdnak Gtemét a Pénzlgyi Vezet6vel kozdsen

— elkésziti az aktudlis kifizetési igénylés idészakdra vonatkozd beszamoldt a koltségvetés szerinti
tevékenységek szerint

— pénzigyi teljesitések szabalyszer(iségét, elszamolhatdsagat ellendrzi

— Kifizetési kérelmeket allit 6ssze a beszdmold id&szakdra vonatkozdan

— az EMIR feliiletre szabdlyosan felvezeti a Kifizetési Kérelem adatait, bizonylatait, aldtamaszto
dokumentumokat, ellenérzi azok elszamolhatdsagi kritériumoknak valé megfelelését, hidnyzo
részeket, alairdsokat, ellenjegyzéseket pétoltatja

— megfelel§ség szempontjabdl ellenérzi a beszamold aldtamasztéd dokumentumait

— kotelez6en ismernie kell a kovetkez6 dokumentumokat: tamogatasi felhivds, a Tamogatdsi
szerz8dés és mellékletei, EPTK rendszer kitoltési dtmutatdja

A TOP-5.1.1-15-CS1-2016-00001 azonositészamu, Csongrdd Megyei gazdasdg- és foglalkoztatds-
fejlesztési egylttm(ikodési program (paktum) cim(@ projekt hataridére torténd, szerzédésszerd,
elszdmolhatd megvaldsulasanak érdekében 2016. julius 1-t6l a projekt lezarasig illetve visszavonasig
heti 33 drdban.
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2.3. A paktum szervezeti hierarchiaja

Dontéshozai szint, évi 3-4
Ulésezés

Operativ vezetési szint, havi
Ulésezés

Folyamatos m(ikodés

Foglalkoztatasi Paktum Férum

Stratégiai

Iranyité Csoport partnerek

Projektmenedzsment

Paktumiroda

Kuilsé kommunikacios szolgaltatok
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2.4.

2.4.1. A belsé kommunikacio

A paktum kommunikacidja

LA belsé kommunikacio fogalma konnyen és egyszerlen meghatarozhato. A "belsd" itt azt jelenti "szervezeten bellli", a "kommunikacid" helyett pedig akar
"parbeszédet" is mondhatnank.

A Paktum egyes szerepl8i kdzotti f6 kommunikacids viszonyuldsokat az aldbbi matrixban tekintjik at.

B oo Forum

Paktum
Férum

Iranyité
Csoport
(Ics)

Paktum-
iroda (PI)

Projekt-
menedzsme
nt

A Forum uléseken beszamol
koztes eredményekrdl, éves
eredmeényekrdl, jové évi tervek-

rél. A tagokat folyamatosan tdjé-

koztatja honlapon, k6z6sségi
fellleteken.

Forum Gléseken ICS vezet6
szamara elGterjesztést készit,
azt el6adja. Kérdésekre valaszol.
Szervezi a Forum Uléseket,
jegyz6konyvez.

Beszamolot készit ICS-n
keresztll a PF szamara, annak
Glésén kérdésekre valaszol. A PF
tagjai szamara informaciét nyujt
tdmogatasi lehetdségekrdl is.

Irdnyité Csoport
Az ICS-t megbizza az éves terv
elkészitésével, felkéri beszamolok
megtartdsara, meghallgatja,
megvitatja az eredményeket, dént
a kovetkez§ évi tervekrdl,
koltségvetésrél, személyekrél.

Folyamatosan tajékoztatja az ICS-
t, elGterjesztést tesz éves munka-
tervre, beszamol, szervezi ICS Ulé-
sét, jegyz6konyvez. Kapcsolatot
kozvetit projektmenedzsment és
szakértdi kor feldl.

Az ICS szamdra dontésel6készitést
végez, a dontések és
kotelezettségvallalasok alapjan
beszamol az el6rehaladasrdl,
haladéktalanul egyeztet eltérések
esetén, és dontést igényl§
esetben.

Paktumiroda (PI)

Meghallgatja a beszamoldjat.
Javaslatokat, kérdéseket
fogalmaz meg a célokra,
tevékenységekre. Felajanlasokat
tesz tagjai részérdl.

Az ICS iranyitja a Paktumiroda
szakmai mikodését,
javaslatokat hallgat meg, és
fogalmaz meg, dontéseket hoz.
Folyamatos szakmai kapcsolatot
tart, egyUtt dolgozik a Pl-vel.

Szorosan, napi szinten egyutt
dolgozik, egylittmikodik a
szakmai célok megvaldsitasa
érdekében. Folyamatosan
informalja a projekt soron
kovetkez§ feladatairdl, kozosen
dont azok tartalmi elemei
vonatkozasdban.
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Projekt-menedzsment
Beszamolot fogad el a
projekt el6re haladasaral.
Kotelezettség-vallaldsokat
hagy jova. Kérdéseket,
javaslatokat fogalmaz meg a
projekt kapcsan.

A projekt kapcsan
javaslatokat hallgat meg,
iranyit, hoz dontést szakmai
és pénzugyi kérdésekben.
Rendszeres kapcsolattartas.

Egyuttmdkodik a projekt
kapcsan, szakmai hatteret és
szervezést biztositja hozza.
Napi szinten egyltt dolgozik
vele.

Szakért6k képzdk
Javaslatokat hallgat és vitat
meg és dont réluk. Kérdéseket
tesz fel. Beszamoldkat hallgat
meg. Szakmai kapcsolatokat
épit ki tagi szinten.

Szakért6ket kér fel, hallgat

meg, kérdez és kér javaslatot.
Megbizasukrél dont. K6zdsen
vitat meg szakmai kérdéseket.

Felkér és megbizast készit el
szakértékkel. Egyltt dolgozik
vellk szakmai kérdésekben.
Ko6zosen keresnek megoldast,
ebben szorosan egyutt
dolgoznak.

Elvégzi a szakért6k
kivalasztasat, tartja velik a
szerz6déses és szervezési
kérdésekben a kapcsolatot,
eljarasi és pénzigyi
kérdésekben egyittmikodnek
a teljesitések érdekében.
Elfogadja a Paktumiroda



igazolasa alapjan a
teljesitést,kdzremikodik az
elszamldsban.

Szakérték, Forum tagokat tajékoztatja, Szakmai javaslatokat készit Szorosan egylitt dolgozik a A szerz6déses
képz6k indirekt médon a dontésel8készitéshez. Szakmai paktum szakmai kérdései kotelezettségeinek
kommunikaciés anyagok kérdésekre valaszol, a szakmai megfogalmazasaban, megfelel§en teljesiti
hatterét biztositja. irdnyitds szamara javaslatokat megvalaszolasaban, a projekt és | vallalasait, egylttmikodik az
fogalmaz meg, felmertl4 a paktum célok Utemezés tartdsaban,
javaslatokat vizsgdl meg, értékel, megvaldsitasaban. kérdésekre valaszt ad,
véleményez. rendezvényeken részt vesz.

A partnerség kommunikaciojat a paktum célcsoportjai (6nkormanyzatok, képzSintézmények, szocidlis partnerek, munkalgyi szervezet, civilszervezetek, stb.)
és a térség célcsoportjai szerint (fiatalok, idGsek, hatranyos helyzetliek, munkanélkiliek, kisebbségek, stb.) differencidltan kell végezni.

A partnerség szerepl6i (az dnkormanyzatok, a vallalkozdk, a civilszervezetek, a képzdintézmények, a kamarak, a szocialis partnerek, a Kormanyhivatal) kozotti
folyamatos kommunikacidéban érvényesiteni kell a megyei érdekek megjelenitését. A paktum kommunikaciojat dssze kell hangolni, dssze kell egyeztetni a
megye mas szerepl8inek kommunikacidjaval is.

A partnerség eredményes kommunikacidjat szolgdlja a térség tobbi, paktumon kivili szerepl&ivel valé egylttes, kozos megjelenés a helyi médidkban, kozo6s
bemutatkozasok, sajtétajékoztatok, programsorozatok szervezése.

El kell érni, hogy az integralt kommunikaciéo magasabb mindséget és nagyobb hatékonysadgot eredményezzen. Ezt a monitoring folyamatdban figyelemmel kell
kisérni és a partnerség kommunikdacids stratégidjanak értékelésekor szamba kell venni, hogy hany alkalommal, milyen formaban és min&ségben tortént meg a
k6z0s, integralt kommunikacio.

A belsé kommunikacids fellletek és eszk6zok az alabbiak:

- e-mail és telefonos kapcsolattartas
o a bels6é kommunikacio soran fontos lesz, hogy szervezetenként egy kijelolt kapcsolattartékon keresztil fusson a kommunikacié — mivel csak

igy biztosithatd, hogy a tobb szereplé kdzotti tobb csatornds kommunikacid, ezaltal pedig a projekt el6rehaladasa attekinthetd, koordinalhatd
marad

o az e-mail lehet6vé teszi, hogy a fenti elvards mellett is kdzvetlenll meg legyen szdlitva az adott témdban az Uzenet érintettje, mint masolatban
szerepld cim
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személyes egyeztetések

O

belsé meetingek

Az Irdnyitd Csoport, Paktumiroda és a Projektmenedzsment, tovabbd a szakértSk részére szervezett, belsS, szakmai egyeztetések. Egyes
feladatok inditasakor, azok elsé részeredményei majd a megvaldsult eredmények megvitatasa esetén indokolt belsé kommunikacidés forma. A
személyes egyeztetések a mai eszkdzok mellett sem megkertlheték, kilondsen egy széles korl egyuttmikodést igénylé Foglalkoztatdsi
Paktum jellegl projekt megvaldsitdsa esetén. Ezeken alkalmanként maximum 8-15 f6 tudja kozeliteni egymdashoz gondolkoddasat, tudjak
felismerni a szinergidban rejl§ lehet6ségeket. A kommunikacié egyértelmlien két-, illetve tobbirdanyl, a résztvev6k kozds gondolkodasat
inkdbb csak mddszertani szempontbdl koordindlja egy levezetd, a taldlkozd egyértelmien munkamegbeszélés.

workshopok

A workshopok a belsé meetingeknél szélesebb kort, a Paktum Férum tagjait, esetleg stratégiai partnereket is érinté kommunikacios forma. A
nagyobb létszamot megcélzd, igy a hatékonysdg érdekében kotottebb napirend, a korlatozottabb fel- és hozzaszolasi lehetdségek, és az
altaldban korlatozottabb idSkeret mellett is hasznos és sziikséges, ahol az irott széveggel szemben élGszdban és prezentacion is kiemelésre
kertl az adott téma lényege. A workshop jelleg mellett még megtarthatd a kétiranyu informacio-aramlas, igy a résztvevék még mindig alkotoi
is a workshop eredményének.

szakmai belsé konferencia

Az el6bbieknél még nagyobb [étszamu, még kotottebb, szinte mar csak egyiranyd kommunikacids forma. Az elsédleges célja a széles

belsé feltlettel, kdzos tarhellyel

altaldnos informacios felllet, amely kilsé- és bels6é kommunikdacids eszkdzként is funkcional

belsd, esetleg jelszéval védett felllete a parhuzamosan futd szakértSi anyagok hozzaférését, attekinthet6ségét is biztositja

A partnerek a honlapon naprakész és rendszeres tajékoztatast kapnak a projekt eseményeirél és eredményeirél. A kommunikacids
tevékenységet tdmogatd kils6 szolgdltatd részére sz6ld megbizds tartalmazza a honlap oldalainak grafikai tervét, teljes kor( elkészitését, a
dinamikus tartalomfrissitést a projekt teljes id6tartama alatt.

a honlap tervezett szerkezetét a 10.7-es mellékletben csatoltuk jelen kézikonyvhoz.

A honlapnak rendelkeznie kell tartalomkezel6 rendszerrel, valamint optimalizalni kell a megjelenését az asztali szamitdgép monitoranak és a
mobil eszkozok kijelzGinek felbontdsahoz.

A ,CsongradPaktum” domain nevének megvésarlasa sziikséges a Csongrad Megyei Onkormanyzat nevére. A domain név regisztraciojat, illetve
a honlap fejlesztéséhez, lizemeltetéséhez szlikséges tarhelyet a projekt teljes id6szakaban szlikséges biztositani.
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kozosségi oldal, a rendezvények, taldlkozok, egyeztetések szervezésére

O

o
o
o

rugalmas, szervezési és kapcsolattartasi eszkdz

csoportos kommunikaciéra haszndlhato irdsos vagy verbadlis kommunikacids eszkoz
a belsd kommunikacid és a kilsé kommunikacio érintkezési, egyeztetési felllete

a rendszeres, napi kommunikacié biztosithato altala
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2.4.2. A kUlsé kommunikacio

A felhivas altal definidlt kbzvetlen célcsoport: ,munkaerd piaci tevékenységekbe az adott térségben
munkat vallalni szandékozo, allaskeresd hatranyos helyzetld személyek és inaktivak vonhatok be.”
Ennek megfelel6en a pontositott célcsoportok az alabbi tablazatban keriltek bemutatdsra.

Célcsoportok
Allaskeresd Legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezik
hatranyos helyzet( —
. 25. életévét nem toltotte be
személyek

30 év alatti palyakezdd dllaskeresd

50. életévét betdltotte

Legalabb egy gyermeket egyedil neveld felnétt
GYES-rél, GYED-r6l, apolasi dijrél visszatéré

Foglalkoztatadst helyettesité tdmogatdsban
részesulék

Tartds munkanélkiliséggel veszélyeztetettek (a
munkanélkuliségben toltott idStartamba az
alldskeresés és a kozfoglalkoztatdsban torténd
részvétel idGtartama is beszamithatd)

Megvaltozott munkaképességli személyek
Roma nemzetiséghez tartozé személyek

Inaktivak: a programba valé bevonas el6tt nem dolgoztak, nem volt
rendszeres jovedelmet biztositd munkdjuk, és nem is kerestek munkat,
vagy kerestek, de nem tudtak volna munkaba allni. Nem regisztralt
allaskeresok.

Egyéb kozvetlen célcsoport: akik potencidlis foglalkoztatdként
részesilhetnek a programbdl (6nkormanyzati, allami
fenntartasu/tulajdont intézmények/vallalkozésok, stb.)
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A célcsoportonkénti al-
lizenetek a foglalkoztatdsi
tdmogatdsok

elinduldasdanak elején
kertilnek meghatdrozdsra.



A célcsoportoknak és a kommunikacids céloknak megfelelen a célok elérése érdekében az aldbbi konkrét kommunikacios Iépéseket kell megvaldsitani:

Kommunikacios elem

Projekt inditasa

Egyedi, figyelemfelhivd, a projekt széles kérben érdeklGdésre
tarto részeire valo figyelemfelhivas.

Projekt-
menedzsment

Projekt inditastol
zarasig, fenntartasig

Sajténak és célcsoportoknak is hasznos, informativ, ol
attekinthetd honlap. A cél a figyelem felkeltése, a tovabbi
informaciok utan vald mozdulds szandékdnak elérése. Részben
operativ, és részletes informacidk elérhet6ségének biztositasa is.

Paktumiroda

Projekt inditastol
zarasig, fenntartasig

Célcsoportok hatékony megszdlitasa — féként a fiatalok,
magasan képzettek, és a foglalkoztatok korében. A sajtd
informaciokkal valé ellatasa, figyelem fenntartdsa. A partnerség
er@sitése, belsé kommunikacios felllet létrehozasa is.

Paktumiroda

Projekt inditdskor, és | A célcsoport atfogd tajékoztatdsa céljabdl Osszedllitott, jol | Projekt-
eredményen utan Utemezett megjelenités. menedzsment
Projekt eredmények | A célcsoportok internetes és elektromos médiat el nem éré, azt | Projekt-
ismeretében, rész- és | kevéssé hasznald  célcsoportjai  célzott  tadjékoztatdsara. | menedzsment

végsé  eredmények
utan

Els6sorban kodzvetlen otthoni és munkahelyek szamdra direkt
terjesztésre.

Az elsé -1V,
negyedévben, aztan
félévente.

A sajtd szamara tobb alkalommal sajtéreggeli szervezése.
Lehet8séget ad a hattér megvildgitasara, a kérdések
megvalaszoldsdra, a sajtd érdeklédése fenntartasara és
feltardsara. Célszer( néhany szakember, dontéshozd, cégvezetd
részvételével megszervezni.

Paktumiroda

Projekt eredmények
ismeretében, rész- és
végsé  eredmények
utan

Paktumiroda

Projekt zardsakor

sajté-nyilvanos lUnnepélyes projektzard rendezvény szervezése,
sajtokozlemény kikildése, a sajtémegjelenések Osszegyljtése,
eredménykommunikaciés informacidos anyagok, kiadvanyok
készitése.

Projekt-
menedzsment
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2.5. Akodzbeszerzés rendje

A kozbeszerzési torvény legutdbbi mddositdsai miatt ma nagyon nehéz egy attekinté abraban,
folyamatleirdsban leirni minden lehet6séget, amit az egyes beszerzések esetén alkalmazdsdnal
felmerilhet. Az altalanos, helyes megkozelités ma az, hogy minden egyes beszerzést egyedileg kell
megvizsgalni, hogy milyen eljdrasrend szerint szikséges a beszerzési eljaras fajtajat kivalasztani. A
beszerzések soran figyelembe kell venni:

- abeszerz8 szervezetet — adott esetben a Megyei Onkormanyzatot vettiik alapul

- abeszerzés targyat

- annak becsllt értékét

- az egybeszdmitasi szabalyokat

- ezek alapjan a beszerzési eljards tipusat

- éstermészetesen a relevans jogszabalyoknak és a kiiras céljanak megfeleld értékelési
szempontok és eljarasi szabalyok kialakitasat.

Mivel a fenti témakban nagyon sokféle kombinacidja fordulhat el, hogy milyen eljarast és hogyan kell
alkalmazni, ezért olyan eljarasrendet fogalmaztunk meg, ami az adott pontokon jelzi, hogy hol van
szikség a kozbeszerzési szakérté bevonasara. Ennek megfelel6en az eljarasrend a kodzbeszerzési
eljardsokkal kapcsolatos megbizds feladat-meghatdrozdsanal, illetve a forrasbevonds soran
hasznalhat6 fel tervezési eszkdzként.

A konzorciumi tagok megallapoddsa szerint az eljdrasok lefolytatdsdra kozos kozbeszerzt
alkalmaznak.
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2. szamu melléklet: Nemzeti eljarasrend eljarasi fajtai

Eljarasfajtak
Kisértékii eljarasok Nagyobb értékii eljarasok Nagyértékii eljarasok
Epitési beruhizs: nettd 100 M HUF alatt _ Epitési beruhazas: nettd 100 M Ft-500 M Ft. Epitési beruhazas: nett 500 M Ft-
Arubeszerzés, szolgaltatas: 18 M HUF Arubeszerzés, szolgaltatas: 18 MFt- 60 690 330 HUF 1520 483 340 HUF
alatt Kbt. 3. szami melléklete szerinti szolgaltatas becsilt
értéke eléri vagy meghaladja az unios értékhatart
Kovetlen meghivasos eljaras Hirdetmény kozzététele nélkiili eljarasok (Eljarasrol szolo osszefoglalo tajékoztato kozzétételére indul) Hirdetmény kozzétételével indulé
eljarisok
Nyilt Hirdetmény Nyilt Meghivisos Targyalasos  Hirdetmény nélkiili Verseny- Innovacés Kbt. II. Részében meghatarozott
nélkiili targyalasos parbeszéd partnerség szabaly szerint kell eljarni (unids
targyalasos rezsim szabalyai)
FEpitési beruhazas: 15 nap Nyilt és meghivasos eljaras esetén: Nyilt eljaras esetén 35 nap,
Arubeszerzés, szolgéltatas: 10 épitési beruhazas: 15 nap, Esszerti hataridé kétszakaszos eljaras esetén részvételi
nap szolgaltatas, arubeszerzés: 10 nap jelentkezés 30 nap (gyorsitott 15 nap).
ajanlattételi hataridé 30 nap (gyorsitott
10 nap)
Min. 4 ajanlattevd kézvetlen Nem Nem Nem Egyszakaszos T6bb
felkeresésével indul (nem hirdetménnyel hirdetménnyel  hirdetménnye eljaras ajanlattevovel is Atmenetet képez a nemzeti és unios
hirdetménnyel) indul6 eljaras indul6 eljaras 11ndulo az ajanlattételre kotheto eljarasrend kogens szabalyai kozott
Szerz6déskotési moratorium: 5 eljaras felhivott partnerségi
nap. Ajanlattevokkel szerz6dés
targyal Ajanlatkéré
Ajanlatkérd minden szakasz
Rendkivili lezarulasat
siirgbsség esetén kovetoen donthet
meghivo a partnerség
kikiildésével megsziintetésérd
indul az eljards 1
_Hérom Két szakaszbol
szakaszos™ 4116 eljaras
eljaras Specidlis
Nem alkalmazhato, ha eurépai ~ Osszefoglalé tajékoztatast kell kuldeni a Hatésagnak Specialis feltételek mellett = Hirdetmény kozzétételével indul, ezért
unids alapokbol finanszirozott a meginditas el6tt min. 5 nappal feltételek mellett alkalmazhat6 nagyobb lehetdséget teremt a
és! Magyarorszag hatéran (Barki indulhat a min. 3 Ajanlatkéro éltal megjelolt alkalmazhat6 A piacon szélesebb tigyfélképesség okan
atnynlo projekttel kapcsolatos koron kiviil) Az ajanlatok rendelkezésre jogorvoslati eljarasok meginditasara is.
értékelése csak nem allé
az ar-érték nnovativ
aranyon termékre, szolg-
alapulhat ra van ép.ber-ra
irhat6 ki
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Eljarasfajtak
Nyilt

nettd 1520483340 beserzés,
HUF felett seolgiltatis:

60 690 330

HUF felett

35 nap
(Ha az ajanlatok

elektronikus uton is
benyujthatoak: 30 nap,
stirg0s esetben: 15 nap)

+5 nap, ha a dokumentumok
elektronikusan nem
elérhetok

hirdetménnyel indul,
barki tehet ajanlatot

Meghivasos
Eptisi berutiizis: A
netto 1520483340  beszerzés,
HUF felett szolgaltatas:
60 690 330
HUF felett

Részvételi szakasz: 30 nap,
stirgds esetben: 15 nap
Ajanlattételi szakasz: 30 nap
(Elektronikus ajanlat esetén:
25 nap, elozetes tajékoztato
esetén: 10 nap, gyorsitott
eljaras: 10 nap)
+5 nap, ha a dokumentumok
elektronikusan nem
elérhetok

Két szakaszbol all6 eljaras
barki tehet ajanlatot

Targyalasos
Aru-beszerzés,
1520483 340 60 690 330 HUF
HUF felett felett

Részvételi szakasz: 30 nap,
siirgds esetben: 15 nap
Ajanlattételi szakasz: 30 nap
(Elektronikus ajanlat esetén:
25 nap, elozetes tajékoztatd
esetén: 10 nap, gyorsitott
eljaras: 10 nap)
+5 nap, ha a dokumentumok
elektronikusan nem
elérhetok
Megadhaté az ajanlattevol
keretszam: min 3.

Két szakaszbol all6 eljaras
Specialis feltételek mellett
alkalmazhaté

beruhizas: netts
1520 483 340

Hird.nélkiili
targyalasos

Aru-beszerzés,

szolgaltatas:
60 690 330 HUF
felett

—

HUF felett

Esszerti id6

Egyszakaszos eljaras
az ajanlattételre felhivott
Ajanlattevokkel targyal

Ajénlatkérd

Rendkiviili siirgdsség esetén

meghivé kikiildésével indul
az eljaras
Specialis feltételek mellett
alkalmazhato
Az ajanlatok értékelése csak
az ar-érték ardnyon

alapulhat

Versenyparbeszéd
Epitési At .
beruhazas: nettd szolgaltatas:
1520 483 340 60 690 330 HUF
HUF felett felett

Részvételi szakasz: 30 nap

,Hérom szakaszos™ eljaras
Specidlis feltételek mellett
alkalmazhaté
Az ajanlatok értékelése csak
az ar-érték aranyon

alapulhat

Innovacioés
partnerség
Ary-beszerzés,
beri s aas i
1520483340 60690 330 HUF
HUF felett felett

Részvételi szakasz: 30 nap

Tobb ajanlattevovel is
kothetd partnerségi
szerzodés
Ajanlatkéré minden szakasz
lezarulasat kovetoen donthet
a partnerség
megsziintetésérdl
Keét szakaszbol 4ll6 eljaras
Specialis feltételek mellett
alkalmazhat6
A piacon rendelkezésre nem
allo innovativ termékre,
szolg-ra van ép.ber-ra irhato
ki

Forras: , Tajékoztatd az Uj kdozbeszerzési torvényrél. A kbzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIL torvény Uj szabalyozdsi eszkdzei és jogintézményei. Felkészllés

a torvény alkalmazasara” PTE kancellaria, 2015.
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3. A paktum célrendszere, folyamatok és szolgaltatasok definialasa

3.1. A mukodeésiterllet szintje — a lokalitas jelent8sége

A stratégia-alkotdsra értelemszer(ien minden kdzosségben a legmagasabb szint hivatott. Az EU-ban ez
természetesen az Eurdpai Bizottsag, illetve a Tandcs: ezeken a szinteken fogalmazzak meg az EU
foglalkoztatasi stratégidjat. Az pedig ugyanilyen természetes, hogy tagallami, nemzeti szinteken a
kormanyok, a parlament jogosult erre. A kérdés valdjaban az, hogy az adott — unids és nemzeti —
stratégian belll melyik legyen az a szint, amelyik a megvaldsitds aktiv (nem pusztan végrehajtd)
szintere lehet. Sokaig egyértelm(ien a nemzeti/kormanyzati szintet tekintették ilyennek, abbdl
kiindulva, hogy ezen a szinten egyszerre van jelen a tdrsadalmi-gazdasagi felel6sség, hataskor és
forras-allokaciés lehet6ség. Ehhez képest minden mas szint csak ennek lebonyolitdja, végrehajtdja
lehet.

A teruleti foglalkoztatasi megallapoddsok alapvetd célja és hozama az, hogy megteremti a helyi/megyei
munkaerdpiaci szerepl6k kozotti egylttmikodés lehetdségét, szerz6déses kereteit. Intézményesiti,
szervezett keretek kozé illeszti a lokalis munkaer8piaci szerepl6k kozotti kapcsolatokat. Az igy er6s6dé
egyUttmUkodés teszi lehetévé azt, hogy az érintettek kdzosen meghatarozott foglalkoztatdspolitikai és
munkaer@piac-politikai célokat és intézkedéseket fogalmazzanak meg, és ennek megvaldsitasa
érdekében egyesitsék sajat erdforrasaikat, eszkozeiket, kozos felel6sségvallalds alapjan, egylttes
aktivitassal, a szinergikus hatdsokat kihaszndlva noveljék a célok elérésének esélyeit, javitsak
hatékonysagat, hatasossagat.

A nagyobb terileti 1épték(i gondolkodasmdd, a megye relevans szereplinek egylittmdkodése, illetve
kohéziéjanak erGsitése tnmagaban is alapvetd fontossagu cél. A megyei dimenzié azt is maga utan
vonja, hogy a megyének el6szor is sajat eréforrasaira tdmaszkodva kell megvaldsitani sajat terdilet-
fejlesztési (és ezen belll foglalkoztatasi) érdekeit. Ennek természetes része és feltétele a megye
eréforrasainak k6z6s hasznositdsa és a megye fejlesztési problémainak, feladatainak k6z6s megoldasa.
Ez viszont nem valdsulhat meg masként, csak a megye kilénboz8 szereplSinek, intézményeinek
Osszefogasaval. A megyei szinten is megjelend foglalkoztatdspolitika megvaldsitdsanak is alapfeltétele
az érintett szerepl6k partner-kapcsolata, egylttm(ikddése. Szikséges és indokolt egyeztetni az
informacidkat, kozosen mérlegelni a hatasokat (amelyek a kilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi
dimenziékban minden bizonnyal eltéréek lesznek), megfogalmazni a k6z0s valaszokat és egyeztetett
l[épéseket.

Magyarorszagon a tarsadalmi partnerség lassan jutott el arra a felismerésre, hogy a ,,partnerséget nem a
hatalommegosztas, hanem az egyittm(ikodésbél elérhetd szinergikus hatasok oldalardl érdemes
megkozeliteni, és ebbdl adéddan tamogatni.”

A lokalis (helyi, térségi, megyei) szint hatalmi vagy pénzlgyi szempontbdl nyilvdnvaléan hatranyban
van, kisebb mozgastérrel rendelkezik, mint az orszagos szint, de legaldbb két szempontbdl lényeges
elényokkel rendelkezik:

= Az adott térségben élve a kormdnyzati szintnél jobban ismeri a helyi adottsdgokat, korlatokat és
esélyeket, a konkrét helyi problémadkat és azok felolddsi lehet6ségeit. Nem igényel bizonyitast,
hogy minden térség mas és mas jellemzd6kkel, tarsadalmi, gazdasagi és természeti feltételekkel
rendelkezik. Egy egységes nemzeti politika vagy eszkdzrendszer ezekhez a konkrét adottsagokhoz —
jellegébdl adéddan — nem képes igazodni. A legjobb — térség-specifikus — megolddsok, a forrasok
legjobb felhasznaldsi formai lokalis szinten alakithaték ki.
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= A forrdsok és dontési szintek decentralizacidjaval megné a lokalis szint szerepe — lehet8sége és
felel6ssége — a helyi foglalkoztatdsi problémak felolddsaban. Ezzel pedig Ujabb eréforrasok
vonhaték be a munkaerépiac-politikai célok megoldasara is. Aktivizalhatdk egyrészt a térség
fejl6dése irant elkételezett és tenni akard szervezetek (6nkormanyzatok, kamardk, civil és allami
szervezetek), masrészt helyi szinten jol egyesithet6 és optimalizdlhatd a teriletfejlesztésre és a
munkaer6piaci problémak feloldasara rendelkezésre dllo forrdsok felhasznalasa.

Ennek megvaldsitasahoz természetesen nem elegendd egy eurdpai szintl szemléletvaltds. A lokalis
politika megvaldsitasa egyik oldalrdl feltétlen igényli azt, hogy a Kormany is kdvesse a deregulacios
trendet, és szabalyozd, mikddési kereteket kijelold, forrasokat elosztd szerepét — legaldbbis a
megfeleld ardnyban — adjak le a lokélis szintre. Masrészt erre az érintett lokalis szinteknek is fel kell
készilnilk, ide értve a célok és eszkozok meghatdrozasat, a lokdlis egylttmikodési rendszerek
kialakitasat, a helyi partnerségeket és kezdeményezéseket, forras-allokacids rendszereket. Onmagaban
a lokalitas szerepének, jelent&ségének hangsulyozasa — a szerepl6k felkészitése és aktivizalasa, illetve
az eszkozok biztositasa nélkll — biztosan nem vezet eredményre, mar csak azért sem, mert az alapveté
szerep-valtast igényel kormanyzati és dnkormanyzati szinten is, és a helyi szerepl6knél is.

A lokalitas tehat elGszor is azt jelenti, hogy a kormadnyzat a lokalis szinteket 6nalldsaggal, stratégia-
alkotasi joggal és finanszirozasi forrasokkal ruhdzza fel. Az mar ezen belili, de fontos stratégiai kérdés,
hogy — természetesen a nemzeti foglalkoztatdsi stratégia keretein belll maradva — melyik szintnek
(megyének, kistérségnek) milyen mérték( onalldsagot biztosit a nemzeti szint. (Ertelemszer(ien vannak
feltétlen kodzponti hataskorben tartandd kérdések, mint pl. a jogszabalyalkotds, a munkanélkiliek
ellatasi rendszere, a normativ tdmogatdsi rendszerek, és vannak olyanok, amelyeket a szubszidiaritas
elve alapjan indokolt a lokalis szintekre delegalni.)

Ezt kovetéen a lokdlis szint — az adott szint tdrsadalmi-gazdasdgi szerepl6it bevonva — sajat
helyzetértékelést készit, és olyan sajat stratégiat fogalmaz meg, amelyik egyszerre illeszkedik a
nemzeti szintl stratégiahoz és a lokalis adottsagokhoz (eréforrasokhoz, lehet8ségekhez). A stratégia
elfogadasaban lokalis konszenzus elérésre torekszik, a megvaldsitasra pedig mozgdsitja a lokalis szint
meghatdrozo tdrsadalmi-gazdasagi szerepléit.

Fontos lenne, hogy ne csupan informalis kapcsolattartasra éplljon a szervezetek kdzotti munka- és
feladat-megosztas, informdcidédaramlds, kommunikacid, hanem szervezett, tudatos, eredményes
Osszefogas valdsuljon meg.

A paktumok szempontjabdl az az alapvet6 kérdés, hogy azok a (potencidlis) el6nydk, amelyekre a lokalis
partnerségek megszervezhetdk, tehat

> az eltéré helyi adottsagokhoz igazodas

> a helyi természeti, fizikai, infrastrukturalis, gazdasagi sth. eréforrdsok kihasznaldsa

> a helyi térsadalom és gazdasdg azonosuldsa, aktivizdlasa melyik szinten érvényesitheték a
legjobb intenzitdssal, hatasfokkal.

33



3.2. Afoglalkoztatasi paktum szakmai hataskore

Az elmllt évtized bizonyitotta, hogy a foglalkoztatdsi paktumok Magyarorszagon is életképesek,
ugyanakkor mindeddig a paktumok alapvetéen palyazati forrasok felhaszndldsaval mukodtek és
mukodtetik a paktum menedzsmentjét, szolgaltatdsait. A palyazati rendszer annyiban sikeresnek
bizonyult, hogy felhivta a figyelmet erre a foglalkoztatdspolitikai intézményre, a forrashoz jutds
lehet&ségével megalapozta annak- els6sorban mennyiségi - névekedését, elterjedését. Ugyanakkor az
eddig alkalmazott, kovetkezetes tartalmi szakpolitikai irdnyitdst és értékelést nélkiloz6 palyazati
forrdselosztds nagyon sok bizonytalansdgot is hordozott, hiszen a padlydzatok ciklikusan, egy
meghatarozott id6re szdéldan, a finanszirozasi futamidd alatt biztositottak a paktumok mikodését
(Iényegében dnfenntartasi elem megkovetelése nélkil).

A projektek lejartaval pedig, a kozvetlen tamogatas megszlntével, a hazai paktumok mUkodtetésének
legf6bb akadalyava a folyamatos finanszirozas hianya valt. Ez azt a veszélyt rejti magaban, hogy a jol
bevald foglalkoztatasi egylttmikddéseket sikeresen felépit, azokat eredményesen mikddtet§ és
azok intézményét jol ismerd szakemberek nem tudnak folyamatosan a paktum szolgalataban allni.

Ennek kovetkeztében, a pdlydzati finanszirozads nélkili id6szakokban nehézkesebben halad, illetve
gyakran egydltaldn nem is folyik szakmai munka, szlnetel az informdcidcsere és ennek
kovetkezményeként a tagok érdeklédése, aktivitdsa csokken, a paktum egész intézménye szétesik.

A TOP-o0s paktum konstrukcio inditasaig a foglalkoztatdsi paktumoknak nem volt egyértelm(i, nemzeti
szint(i, szakpolitikai és intézményi szempontbdl végiggondolt célja és rendszerbe épitett feladatkore-
Ennek megléte pedig a foglalkoztatas-, gazdasdg- valamint terUletfejlesztés tekintetében
kulcsfontossagu térségi szerepl6vé emelhetné d&ket, ténylegesen értékelhetévé és nyomon
kovethet6vé téve tevékenységik eredményességét, a térségi és nemzeti szint(i célokhoz vald
hozzajarulasukat.

Tudatos fejlesztéssel a jov6ben a kormanyzati gazdasdg- és foglalkoztataspolitika végrehajtdsanak
sikerességét nagyban segithetnék a paktumok. Ehhez viszont a 10 éve hidnyzd szervezeti struktura
megteremtésére, illetve a kormanyzati célokkal és a helyi igényekkel 6sszehangolt programokra van
szlikség. Erre a jelenlegi TOP-os paktum konstrukcié sem ad teljes kor(i valaszokat, a szerepl6k
Osszefogdsaval viszont ez is megvaldsulhat.

A helyzetelemzés és a foglalkoztatasi stratégia nagy hangsulyt helyez a térség foglalkoztatasi
helyzetének elemzésére, a munkalehet8ségek feltardsara, a gazdasagi és a humanerd&forras-fejlesztési
elképzelések koordindacidjara, valamint a kitdrési pontok meghatdrozdsara, innovativ foglalkoztatasi
kezdeményezések felismerésére. Tovabbd nem hagyja figyelmen kivil a térség hagyomanyos
munkakulturdjanak meg6rzését és fejlesztését. A foglalkoztatasi egylttmikodések (paktumok) legfébb
célja az, hogy a munkahelyteremtd helyi gazdasagfejlesztés, a felndttképzés és a szakképzés, valamint
a munkaerd-kozvetités rendszerének szinergiajat erésitve 6sszekapcsolja a kezdeményezéseket, ezzel
erBsitve egy jol koordinalt helyi foglalkoztataspolitika kialakitasat.

Az Eurdpai Unidban mar évtizedek 6ta legjobb gyakorlatként szamon tartott terileti foglalkoztatasi
megallapodasok a szubszidiaritds elve mentén, a lehetd leghatékonyabb eredményeket biztositd helyi
szinten létrejott tobbszereplés egylttmikodések, melyek elsédleges célja az adott térség
gazdasaganak fellenditése, foglalkoztatasi szintjének novelése és a lakossag életszinvonalanak
novelése.

A terileti kohézid, legtobb magas szint( stratégiai dokumentumban deklaralt céljdt a munkaerd
min&ségének és foglalkoztathatdsaganak javitasaval, illetve munkaer6-piaci  hatranyainak

34



csokkentésével, masrészt a régiok fejlédési potencidljat biztositd munkaer6-mindség és tudas
fejlesztésével kivanjuk megvaldsitani.

A terUleti sajatossagokon alapuld fejlettségbeli kilonbségeket legtobb esetben a helyi (gazdasagi,
onkormanyzati és civil) szereplék Osszefogdsara épits, vagy azok bevonasdval el6készitett és
végrehajtott programokkal, a munkaer6-piaci részvételben és jovedelmekben megmutatkozo
kilonbségeket a munkaerd foglalkoztathatdsdaganak, min&ségének, termelékenységének és
versenyképességének javitasaval kivanjuk csokkenteni. A munkaerd-piaci helyzet és a foglalkoztatasi
lehet8ségek tekintetében megnyilvanulé igen jelent8s kildnbségek miatt fontos, hogy kell6 mozgastér
legyen a helyi munkaerd-piaci viszonyokra szabott stratégia és projektek kialakitdsara. A végrehajtas
soran épiteni sziikséges azokra a szervezetekre, amelyek tapasztalatot szereztek az ilyen tipusu
kezdeményezések segitésében (mérahalmi paktum). Magyarorszagon a paktumok létrehozdsa
megteremtette azt a platformot, amelyen a gazdasagi élet helyi, a térségi viszonyokat legjobban
ismerd szerepl6i, az allam és a vdllalkozdsok, valamint a civil szféra képvisel6i egyeztethetik,
dsszhangba hozhatjdk stratégiai céljaikat, és ezaltal multiplikdlhatjak eréfeszitéseiket a gazdasag és a
munkaerd-piac fellenditése érdekében.

A foglalkoztatasi egylttm(ikodések — mind a megyei, mind az ahhoz illeszkedé helyi foglalkoztatdsi
integraciok — az 6nkormanyzatok, munkaeré-piaci intézmények, képz8 intézmények és vallalkozdsok
eredményorientalt, célzott egylttmikodésében valdsulnak meg.

Tovabbi célok:

- orszagos rendszer megteremtése a megyei gazdasag- és foglalkoztatds-fejlesztési paktumok
kialakitasaval és mikodtetésével (az 1. abran bemutatott rendszerbdl a platform nem jott
létre allami koordindcidban, a paktumok alulrdl szervezddve épitik fel)

- a partnerségi alapu gazdasag- és foglalkoztatds-fejlesztés meghonositdsa valamennyi érintett
megyében, tovabba a partnerségi menedzsment- és projekt megvaldsitasi képesség ndvelése

- a munkaltatokkal, vallalkozokkal (a helyi gazdasag erdsitése érdekében kiemelten a KKV-kkal,
de nagyvallalatokkal is) valé folyamatos parbeszéd megteremtése, a fejlesztéseik (kiemelten
TOP 1-es prioritdshoz kapcsoldodd és GINOP-os, illetve VP-s, sajat erds stb.) 6sztonzése,
szakmai tamogatasa, valamint a fejlesztésekhez kapcsoléddan, illetve a jelzett
munkaerdigények alapjan a konstrukcidé adta lehet8ség révén hatranyos helyzetd
munkanélkiliek és kozfoglalkoztatatasbol — kilép6k  munkaeré-piaci  felkészitése  és
foglalkoztatasa

- a COM(2011) 682 sz. Eurdpai Bizottsagi kozleménnyel elinditott Social Business Initiative
(Kezdeményezés a szocidlis vallalkozdsokért) hazai megvaldsitasa érdekében a szocialis
vallalkozadsok bevondsa a foglalkoztatdsi paktumokba, fejl6désik segitése: A paktumok
kiemelten fontos eszkdzokké véalhatnak a hazai szocidlis gazdasag fejlesztésében is, ugyanis
olyan stratégiai keretet biztositanak egy adott térség foglalkoztatdsi szerepldi szamara,
amelyben valédi, személyes kapcsolatokon alapuld, él6 egylttm(ikodéseket alakithatnak ki
atlathato kozelségben 1évé profitorientélt, onkormanyzati és non-profit szervezetek.

Ezek a foldrajzi kozelségben jelen lév6 partnerségek nagyon fontos stratégiai partnerekké
valhatnak, amely alapot teremt a bizalomra épit8, fenntarthatéan miikoédé szocialis
gazdasagban zajlé foglalkoztatasi lehet&ségek szamara. Mindezek okdn a paktumok nem
egyszerlen foglalkoztatdsi potencidlt bévitd eszkdzoknek, hanem kifejezetten a sértlékeny,
kevesebb lehetdséggel bird tarsadalmi csoportok szamdra foglalkoztatdsi lehet&ségeket
biztosité hatékony eszkdzoknek is tekinthetéek. Ezek miatt is kiemelten fontos a GINOP
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tarsadalmi vallalkozdsok fejlesztését célzé intézkedésének ezen konstrukcidval vald
osszehangolt megvaldsitdsa.

A
=
==
Vo

A Foglalkoztatdsi paktumok nemzeti rendszere

A megyei és helyi paktumok sikeres mikodtetése kbzéptavon a kdzfoglalkoztatas-szocialis gazdasag-
elsédleges munkaerdpiac megyei/helyi igényeknek megfelelé rendszerének kialakitdsét, sziikséges
atmenetek (pl. kbzfoglalkoztatasbdl vald tovabblépés) menedzselését is lehetvé teszi, és a munkalgyi
tdmogato rendszerben a munkanélkiiliek elhelyezkedése érdekében alkalmazott aktiv eszkdzok (pl.
képzések, bértamogatasok) hatékonysaga is javul.

A Csongrad megyében is elinditott paktum modellben a huzder6t a munkaadodk, vallalkozasok jelenlegi
és jovBbeni munkaergigénye jelenti. Onkormanyzatok, képz8intézmények, civil, szocidlis és munkaers-
piaci szervezetek, tovabbi paktum partnerek mind azért tevékenykednek, hogy a munkavallalokat
felkészitsék és eljuttassak a szamukra megfelel6 munkahelyekre, ahol sikeresen helytdllnak, segitve
ezzel munkaaddjuk versenyképességének javitasat és sajat boldoguldsukat is.
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A paktumos konstrukcio Csongrad Megyében is két komponensen keresztil valdsul meg:

1) Megyei gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési egytuttmdikddések (megyei paktumok)

A megyei szintli paktumok a megye egészére kiterjedd célokkal és tevékenységekkel mukodnek,
ugyanakkor osztonzik, el6készitik, szakmailag segitik a helyi egylttmkodéseket (projektgenerdlds,
menedzsment tovabbképzések, helyi projektek dsszehangoldsa, szakmai tdmogatas stb.), és biztositjak
a megyei szintd koordindciot. Létrehozzak és mikodtetik a megyei paktum partnerséget, megyei
szintl gazdasdg- és foglalkoztatds-fejlesztési stratégiat alkotnak, és egylttm(kodési programot
készitenek.

Megyei gazdasag- és foglalkoztatds-fejlesztési projektcsatorna rendszert allitanak fel és mikodtetnek,
fejlesztési program- és forraskoordinaciot végeznek, és dsszehangoljak a megyében elérhetd
gazdasagfejlesztési szolgaltatasokat, tovabba tdmogatjak a szocidlis gazdasag fejlédését is.

KozremUkodnek stratégiai jelentdségli megyei vdllalkozdsi fejlesztések munkaerd igényének
kielégitésében, ami lehet egy kiemelt megyei agazathoz, vagy tdbb helyszinen megvaldsuld
fejlesztésekhez kapcsoldodd projekt, vagy egy kiemelt jelent6ségli, nagy foglalkoztatds igényd
pontszer( fejlesztés tdmogatdsa is.

2) Helyi gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési egylttmiikodések (3 jarasi és 2 MJV-s paktum)

A konstrukcid sikere érdekében kiemelten fontos a helyi (térségi vagy telepulési) foglalkoztatdsi
egylttmikodések Osztdnzése, tdmogatdsa, mivel a helyben |évé onkormanyzatok, képzdék, civilek,
munkalgyi kirendeltségek, ipartestlletek, egyéb helyi szerepl6k képesek leginkdabb kozvetlen
kapcsolatba kertlni a vaéllalkozdsokkal, egyéb munkaltatokkal, igényeiket azonositani, majd ezekre
reagalni. A helyi egylttmUkodések (paktumok) nemcsak a helyi, de a megyei szintl projektek
tervezésében és végrehajtdsaban is fontos partnerek lesznek.

A helyi egylttmikodések (paktumok) a megyei paktum programhoz illeszkedve, de autondm, 6nalld
projektek keretében Osszefogjak a helyi szerepl6ket, partnerséget mdkddtetnek, a helyi igényeknek
megfelel6en szolgdltatdsokat nyujtanak a tagoknak, elemzik a helyi munkaeré-piaci folyamatokat,
elvégzik a helyi gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési stratégiaalkotast.

Kiemelt feladatuk a helyi vallalkozasokkal (kiemelten a KKV-k) valé kapcsolattartds, a helyi
vallalkozdsok munkaer&igényéhez illeszkedd munkaerd toborzds, munkaer6-piaci képzés és
tdmogatott foglalkoztatds megvaldsitasa. Tevékenységlket a térségi LEADER szervezetekkel szoros
egyUttmdkodésben végzik (a kapacitdsok egyesitése érdekében k6z6s menedzsment s
mUkodtethetd), amellyel a vidékfejlesztés és teriiletfejlesztés fontos helyi egységei johetnek |étre.

A TOP 5.1. ,,Gyermekellatasi szolgdltatdsok munkavallaldinak foglalkoztatdsi és képzési tdmogatdsa” c.
3. komponens projektjeit integralni kell a megyei/helyi paktum projektekbe hasonléan, mint a GINOP-
0s, egyéb TOP 1-es prioritdsban megvaldsuld vallalkozdi fejlesztések esetében.

3.3. A paktum projekt célrendszere

Csongrad megyében is egyre nagyobb problémat jelent a vallalkozdsok szamara megfeleld mindségli
és mennyiségld munkaer§ megtaldldsa, amely mar veszélyezteti a napi mikodést és a fejlesztések
sikerességét. Ennek enyhitése érdekében Gsszehangolt térségi és helyi egylttmlkodés keretében
szikséges lépéseket tenni a megyei KKV-k munkaerdigényeinek kielégitése érdekében, fejlesztéseik
megvaldsitdsaban.
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A paktum célrendszere
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A projekt atfogé céljai

A Csongrdd Megyei Onkormdnyzat vezetésével, a megyére kiterjed6en miikods foglalkoztatasi
egyUttmdkodések, partnerségek hozzajuthatnak azon forrasokhoz, melyek segitségével — a kialakitott
stratégia mentén - képzési és foglalkoztatasi programjukat megvaldsithatjdk. A fejlesztések
hozzajarulnak a megyei stratégiai célok eléréséhez, a gazdasdg fejlédéséhez szlkséges

szakemberallomany biztositashoz, és ezzel parhuzamosan a hatranyos helyzetli munkavallalék
aktivizalasahoz.
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A gazdasag- és foglalkoztatds-fejlesztési program keretében a foglalkoztatds tdmogatdsanak, a
vallalkozasfejlesztés és a gazdasagi fellendilés egylittes, 6sszehangolt tdmogatasa valdsul meg, mely
térségi egylttmUkodésre, igényfelmérésre és tervezésre alapozdodik. A munkaeré-kereslet és kindlat
Osszehangoldsaval, a vallalkozasok munkaer6-igényére alapozott, célzott toborzds és kivalasztds
eredményeképpen hatékonyabb foglalkoztatds-0sztonzés valdsul meg, melyet az Ujonnan alkalmazott
munkavallalék foglalkoztatasdhoz kapcsolddd atmeneti bér- és jaruléktamogatasi lehetéségek is
tdmogatnak. Ennek eredményeképpen jelentésen megnovekedik a munkavallaléi mobilitds és a
hatranyos helyzetd, munkanélkili és inaktiv emberek munkaer@piacra torténd visszatérésének esélye.
A program sordn a célzott képzési programok a konkrét helyi vallalkozdi igényekre épllve, az
onkormanyzatok, helyi foglalkoztatok és a képz§ intézmények partneri egylttm(ikddésére alapozva
segitik el6 a megfeleld képzettségl munkaerd biztositasat, ezaltal a térségi foglalkoztatdsi viszonyok
javitasat.

A projekt kézvetlen céljai

A projekt soran olyan helyi partnerség kialakitasa a cél, amely a térség érintett szerepl8inek (helyi
onkormanyzatok, vallalkozék, munkatgyi-, civil- és képz6 szervezetek) a legszélesebb kérét magaban
foglalja, tagjai a kozos cél és az érdekeik egyez6sége okdn szoros egylttmikodésben, aktivan részt
vesznek a tevékenységek végrehajtasaban, amelynek eredményeképpen a program hozzajarul a térség
gazdasagi és foglalkoztatdsi fejlesztéséhez.

A helyi véllalkozdsok munkaerd- és képzési igényeinek feltérképezése és az ennek eredményeire
reagald célzott toborzas és képzések révén megvaldsul a megfelel6en képzett munkaerd kivalasztasa,
foglalkoztatdsa és tovabbfoglalkoztatasa.

A program soran megvaldésulé munkaeré-vonzasi céli marketing és befektetés-dsztonzési tevékenység
hozzajarul a térség lakossdg-megtartd képességéhez, és vonzébba vdlik a beteleplls, a térségben
munkat vallalni kivané munkavallalok, illetve a fiatalsdg szamara, amelynek kdvetkeztében csokken az
elvandorlas mértéke is.

A projekt specifikus céljai

e a paktum partnerségben részt vevs szervezetek kapacitds-, illetve kompetencia- és
szolgéltatasfejlesztése a kdzvetett célcsoport munkaeré-piaci esélyeinek javitasa érdekében

e o projektben részt vevd munkadltatok felkészitése a hatranyos helyzetd munkavallalék
fogaddsara, a projekt keretében munkaba alldk sikeres beilleszkedése érdekében

e a térségi szerepl6k kozotti informaciddramlas és véleménycsere 0Osztonzése, a térségi
szerepl6k kozotti kezdeményezések Osszehangoldsa, partnerségek er@sitése, problémak
felvetése, megoldasok kidolgozasa a szakképzés, felnéttképzés, foglalkoztatds teriletén

e a vdllalkozdsok munkaer6- és képzési igényeinek felmérésére alapozva valdsul meg a
szakképzett munkaerd-hiany enyhitése a térségben

e honlap kialakitdsa a partnerség er@sitésére és a projektekben résztvevék kozotti
kommunikacié megkdnnyitésére, valamint foglalkoztatasi/munkaltatoi forumok
mUkodtetésére

e paktum iroda és paktum partnerség felallitasa és m(ikodtetése

e acélcsoport és a szakmai megvaldsitok képzése, szakmai és kulcs kompetencidik fejlesztése, az
élethosszig tarto tanulds terjesztése
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e 2 projekt keretében a célcsoport szamdara a Csongrad Megyei Kormanyhivatal lakhatasi és
utikoltség tamogatdst nydjt, illetve bértdmogatdssal jarul hozza a hatranyos helyzetd
munkavallalok munkaba allasahoz

e a projekt soran a partnerség bevonasaval részletes foglalkoztatasi stratégia és akcidtervek
kidolgozasa torténik meg

e a projekt befektetés-Osztonzési tevékenység folytatdsaval jarul hozzd a térség gazdasagi
fejl6édésének elémozditdsahoz

e a program céljainak, tevékenységeinek, tapasztalatainak minél szélesebb koérben torténd
megismertetése érdekében a projekt teljes folyamatdt részletesen dokumentalni kell, és
ezeket megosztani a kotelezé nyilvanossagi tevékenység ellatdsa soran

3.4, Partnerség szervezése

A paktum létrehozdsa egy olyan partnerség-épitési folyamat, amely szektorokon ativels, és szamos
szerepld bevonasaval valdosul meg. Emiatt a siker alapkritériuma, hogy alakuljon ki a bizalmi légkdr és a
parbeszéd, az egylttmUkodés kulturaja a szereplék kozott. Ha ez elmarad, a késébbi id6szakban sulyos
arat fizethetnek ezért a partnerségek. Hatékonyan és fenntarthatéan m(ikoéds helyi foglalkoztatasi
partnerség létrehozdsdhoz altaldban szikség van professziondlis szervezeti hattérre. Kiemelkedd
fontossagu, hogy a paktumban résztvevld szervezetek harmonikusan, egymast segitve, megfelel§
egylttmikodéssel és hatékonyan végezzék feladataikat, a paktum sikerét folyamatosan szem el6tt
tartva.

Tobb honapos el6készité tevékenységek, megalapozd rendezvény sorozatok és személyes
egyeztetéseket kdvetben a Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum 2016. oktdber 10-én jott létre az
egyUttmdkddés megallapodds aldirdsaval 22 szervezet részvételével. A paktum partnerség hatékony
mikodése érdekében tovabb kell folytatni a kulcsszervezetek bevonasat, valamint az egyes partneri
szerepek tisztazasat.

Egy hatékony és hosszU tavu partnerség kialakitasa sok gondolkoddst, megbeszélést, kommunikaciét,
megértést és egylttmikodést igényel a partnerek részérél. A partnereknek mindenképpen kell id6t
forditaniuk erésségeik, gyengeségeik és lehet6ségeik dsszegylijtésére. A partnereknek ismernilk kell
egymast, és kolcsonds egyetértésnek kell lennie a kitldzott célokban. A partnerek kilénbdz6
szektorokbdl torténd bevondsa sok Uj érdeket, képességet, perspektivat, forrdst és ismereteket
hozhat, de ugyanigy elGitélettel, sztereotipidkkal, faradtsaggal és bizalmatlansdggal is jarhat. A
partnerség feldllitdsa nagyon fontos lépés, de a ,mikodtetése” épp olyan fontos és nehéz, allando
figyelmet igényel.

Annak érdekében, hogy egy partnerség hatékonyan m(ikodjon, megismerhetének és 06nalld
szervezetnek kell lennie, hogy segitse a beazonosithatdsagat. A szervezetnek stabilnak és hosszUtdvon
mUkoddének, valamint rugalmasnak kell lennie. Szintén fontos a kommunikacids haldzat ismertetése,
amely minden partnert biztosit arrél, hogy hozzédjutnak az informacidkhoz.

A partnereknek hosszu tavu stratégiat kell kifejlesztenilk, ha hatékonyan akarnak mikoédni és hosszan
tartd eredményeket elérni. A terllet alapon szervez8d6 partnerségek szamara ennek a stratégianak
tartalmaznia kell egy a régidra fokuszald jov6képet az eredmény elérésére vonatkozdan, egy
akciotervet, ravildgitva a révidtavu prioritdsokra, és egy 6sszehangolt feladat-meghatdrozast, amely
tartalmazza a hosszu tavu célok megvaldsitdsat elésegité tevékenységeket és Utemezést. Ezen kivil
szUkség van a kotelezettségek felosztasara, hogy a tervezett munka elkésziljon, a monitoring és az
el6rehaladasi jelentések el6késziletei megvaldsuljanak.
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A partnerségnek kétféle jogi dimenzidja van: az altaldnos jogi keret, mely alakitja a kontextust,
valamint ezen belll a jogi szabalyozds. Az a partnerség, mely jogi személyiséggel bir, olyan jogi
szervezetként jellemezhetd, amely cselekedeteiért, tevékenységeiért felelGsségre vonhatd, ezzel pedig
a kils6é szemlél6k szamdra atlathatd strukturdt mutat. Abban az esetben, ha nincs ilyen jogi keret, a
csoport tagjainak alkalmazdsa az egyik (vagy tobb) partner feladata, aki felelGsséggel tartozik
munkavallaléjaért.

A feladatok és funkciok a jogi szabalyozasnak megfelel6en varidlhaték. Fliggetlendl a jogi megallapodas
tipusatdl, elengedhetetlen az alapvetd feladatok és kovetelmények formalis mddon torténd
meghatarozasa, valamint hogy kinek, mikor és mit kell csindlnia. Ezt a megyei paktum esetében az
Ugyrend hatarozza meg keretdokumentumként, de ki kell alakulnia a gyakorlati egyittm{kddésnek is a
partnerek kozott.

3.5. Helyzetfeltaras, helyzetfelmérés modszerei

A projekt el6készitési fazisaban részletes foglalkoztatdsi helyzetelemzés készilt a paktum terlleti
hatalyat lefedve (Csongrad megye), amely tartalmazza a térség valamennyi relevians gazdasagi
agazatdra, munkaerd-piacanak jellemzéire, a foglalkoztatas nehézségeire, a kritikus pontokra, a
beavatkozasi elképzelésekre és a szezondlis munkaerd-keresletre is kitérd vizsgdlatat, elemzését -
ezeket konkrét indikatorokkal, kutatasokkal, elemzésekkel, szakért6i véleményekkel alatamasztva.

A helyzetelemzés célja az aldbbi volt:

A térség foglalkoztatdsi szempontu feltérképezése annak érdekében, hogy alapozza meg a
foglalkoztatasi stratégia elkészitését, tegye lehetévé, hogy a stratégia a helyi szlikségletekre, igényekre
adjon valaszokat, tovabbad rogzitse az induld helyzetet, amelyhez képest értékelni tudjuk a stratégia
végrehajtasanak sikerét.

Tervezett elemzési tertletek:

— az adott terilet er@sségei és gyengeségei, er6forrdsai, a helyi munkaerdpiac sajatossagai, a
foglalkoztatasi lehet&ségek és a helyi foglalkoztatast veszélyeztet§ tényezék,

— afoglalkoztatas bévitéséhez sziikséges hidnyzd képzések azonositasa,

— a foglalkoztatds szempontjabdl relevans szervezetek, a paktum lehetséges szerepl@inek
feltérképezése,

— kordbbi, hasonld kezdeményezések tapasztalatai, 1étez6 partnerségek feltérképezése.

Mddszertani elemek:

— A konzorciumi partner munkalgyi szervezettdl kikért — a térség munkaerd-piacara vonatkozé
értékelés, melynek alapja a munkalgyi szervezetnél meglévé elemzések, progndzisok és
statisztikak, KSH adatok.

— Helyi adatfelvétel, fékuszcsoportos interjuk.

— Partnerség-épité talalkozékon elhangzottak.

—  SWOT analizis

A megvaldsitds sordan a helyi adatfelvételeket, fokuszcsoportos interjukat modszertani elemként
érdemes alkalmazni.
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3.6. Astratégiaalkotas modszertana

A paktum partnerek altal elfogadott, a helyzetfeltardsbdl logikusan kovetkezd, térségi
gazdasagfejlesztési célokhoz szorosan kotédd, foglalkoztatdst és munkanélkiliség elleni kizdelmet
fokuszba allité, az allami, illetve a Csongrdd Megyei Kormanyhivatal munkalgyi politikajaval
0sszhangban 4ll6 lokalis és atfogd programjaival szinergiaban allo, részletes foglalkoztatasi stratégia és
akcioterv kidolgozasa.

A stratégia tartalmaz kutatdsokat, felméréseket, adatbazisokat, dgazati trendeket figyel6 elemzd és
el6rejelz6 rendszer felépitését, negyedéves vagy féléves gazdasagi és foglalkoztatdsi gyorsjelentések
készitését. Az elkészitett gazdasagi és foglalkoztatdsi helyzetelemezésen alapuld, abbdl logikusan
kidolgozasra kerll6 kozos (a térségi gazdasagfejlesztési célokhoz szorosan kotdd6, foglalkoztatdst és
munkanélkiliség elleni kiizdelmet fokuszba allitd, az allami, illetve a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
munkaligyi politikdjaval 6sszhangban allé lokalis és atfogd programjaival 6sszhangban allo) paktum
stratégia elkészitése, a megalapozd szakmai mihelymunkdk megszervezésével, valamint a
nyilvanossag bevonasaval.

A partnerség tagjai konszenzusos modszerrel fogadjak el annak tartalmat, amelyeket aztdn a paktum
résztvevli kdzos célnak tekintenek, és amelyek megvaldsitdsanak segitése a paktum menedzsment
szervezet feladata lesz. A kidolgozdasra kerUl6 foglalkoztatasi stratégiat illeszteni kell az Eurdpai Unids,
nemzeti szintl és a megyei szakpolitikai dokumentumokhoz.

A stratégia a foglalkoztatds novelésére irdnyul és tartalmazza a helyzetelemzésen alapuld atfogé és
specifikus célokat, prioritdsokat, intézkedéseket; a fejlesztésekhez szlikséges lehetséges forrasok
felmérését, indikativ forrastérképet; a monitoring és értékelési rendszerét, folyamatat, a horizontdlis
(esélyegyenldségi és fenntarthatdsagi) szempontok figyelembevételével.

A részletes foglalkoztatdsi stratégia és a kapcsolddd Akcidterv kidolgozdsa (beleértve kutatdsokat,
felméréseket, adatbazisokat, agazati trendeket figyel6 elemz& és el6rejelz6 rendszer felépitését,
negyedéves vagy féléves megyei gazdasagi és foglalkoztatasi gyorsjelentések készitését) sordn a
kdzOsség tagjainak egyet kell értenitik abban, hogy mik azok az értékek, célok és fejlesztési iranyok,
amelyekre a jov6t épitik. A stratégia-alkotas fontos |épéseként a jov6képet is meg kell hatarozni. A
fejlesztési célok meghatdrozasa érdekében fel kell vazolni azt a jov8ben elérni kivant allapotot, mely a
kdzosség értékrendjét tikrozi és szamitasba veszi a realitasokat.

A jovBkép egy olyan vizid, amely az elképzelések szerint a megye munkaer@piacara jellemz8 lesz 10-15
év mulva (az id6tavot el kell donteni). A jovSkép célja, hogy lelkesitse a kdzosség tagjait, mindenki
szamara vildgossa tegye az er6feszitések értelmét, megakadalyozza, hogy a fejlesztések vaktaban, akar
egymasnak ellentmondva valdsuljanak meg.

A stratégia felépitése:
— Bevezetd
— Helyzetértékelés
— JovBkép és célok (atfogd és specifikus), célcsoportok megfogalmazasa
— Programok, prioritasok, intézkedések megfogalmazésa végrehajtando projektekkel
— Inaktiv személyek elérése, bevonasa
— Indikativ forrastérkép
—  Ertékelés, ellendrzés, monitoring rendszer kialakitasa
— Avégrehajtas intézményrendszere

43



A stratégia megvaldsitasa sordn a célokhoz valé ragaszkodas mellett arra is torekedni kell, hogy a
partnerség rugalmasan kovetni tudja a valtozdsokat. A stratégia végrehajtasa soran a kérnyezet nem
marad valtozatlan, nap, mint nap Uj lehet8ségekkel és problémakkal taldlhatja szembe magat a
foglalkoztatasi partnerség. A stratégiai célok segitenek abban, hogy a célokkal egy irdnyba mutaté
lehetdségeket felismerjék és megragadjak, azokat a lehet6ségeket pedig, amelyek csabitdak ugyan, de
nem illenek bele az eredetileg kitlizott céljaink kdzé, konnyd szivvel elszalasszak. Gyakran lehet hallani
kilonboz6 telepllések és szervezetek vezetGitdl, hogy nem szeretnék elszalasztani a lehet&ségeket,
ezért minden elérhetd pdlydzatot beadnak, még akkor is, ha nem szamitanak arra, hogy mindegyiket
megnyerik. Ne kovessék a példajukat! Elegendd munkat fektettliink a stratégia kidolgozdsdba,
ragaszkodjanak hozza, bizzunk megvaldsitdsaban, ne hagyjak magukat letériteni a megadott Utrél.

3.7. Akcioterv készitése és megvaldsitasa

A stratégia kidolgozasdval parhuzamosan a foglalkoztatas-fejlesztési akcidtervet is el kell késziteni. Az
elkészitendd akcioterv az elfogadott megadllapoddsra, a stratégidara alapuld Utemtervvel,
humaneréforras-tervvel, valamint koltségvetéssel rendelkez§ intézkedéssorozat, amely tartalmazza a
végrehajtandd projekteket is. 3 éves id6tartamra javasolt kidolgozni (2016-2019), de folyamatos
monitoring és az id6kozi értékelések végzése is szikséges. A célok és a stratégiai programok
megfogalmazasanal Ugyelni kell arra, hogy egyszerre ne akarjunk mindent megvaltoztatni és olyan
terlleteken terveziink fejlesztéseket, ahol a paktum partnerség sikeresen fel tud |épni, mindig
igyekezni kell a partnerség és a célcsoportok, kiemelten a helyi/térségi vallalkozasok szdmara
legfontosabb terlletekre koncentrélni a végrehajtas sordn is.

3.8. Erny8szervezeti, megyei koordinacios feladatok ellatasa

A megye teriiletén m(kods paktumok kozoétti koordindciét, kapcsolattartdst a Csongrad Megyei
Onkormanyzat latja el. A korabbi tapasztalatok alapjan egyre nyilvanvaldbb, hogy a munkaeré-piaci és
képzési projektek megszervezését, valamint a vallalkozasok igényeinek és a képzési kindlatnak az
0sszehangoldsat a helyi, megyei szinten beavatkozni képes paktumoknak kell ellatni. A kilénboz6 helyi
szereplSk (pl. munkatgyi kozpont, vallalkozasok, kamarak, onkormanyzatok és kodzintézmények)
kozotti parbeszéd, informaciddramlas, egylUttmkodése és erdsitése mellett egyre fontosabb szerepet
kap az alulrdl jové kezdeményezések dontéshozatalba valé becsatorndzdsa is. Emiatt kiemelkedd
fontossagu feladata a megyei paktumoknak a helyi szinten paktumok koordinacidja, 6sszehangolasa és a
folyamatos egyeztetés (az NGM elvéradsai szerint min. 2 havonta), hiszen a megyei és helyi szint(i
problémak kezelése csak érdekében minél tobb térségi nézGpontra, tudasra és tapasztalatra van
szlkség. A korabbi tapasztalatok szerint a helyi szinten mUkodd szerepl6k a helyi érdekeken tul
gyakran nem ismerik fel a térségi egylttm(kodésekben rejlé lehet6ségeket, a sajat céljaik
megvaldsitdsahoz pedig nem rendelkeznek elegendd, megfelel6 human eréforrdssal, kapcsolat- és
intézményrendszerrel. A megyei paktumok koordindcidjdval azonban lehetség nyilik a megyei és a
helyi szintl célok és lehet6ségek Osszehangoldsara, a kapcsolatrendszer kiszélesitésére, és olyan
tréningek, képzések igénybevételére, amelyek segitik a szerepl6ket az egylittm(ikodés és a szakmai
kompetencidk fejlesztésében. A megyében mikods foglalkoztatdsi paktumokkal folyamatos
kapcsolattartds, szakmai egylttm(kodés, tapasztalatcsere programok valdsulnak meg. A paktum
irodak és a hozzajuk kapcsolédé munkaeré-piaci szolgaltaté iroddk partnerség-szervezési, toborzasi,
munkaer6é kozvetitési, human fejlesztési, véllalkozasi igényfelmérési tevékenységeiket egyeztetett
médszertannal, egylttmikddésben végzik.
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A tervezett erny@szervezeti feladatok:

— Helyi paktumok szakmai és modszertani tdmogatdsa, a mikodés 6sszehangolasa

— Megyei Paktum Akadémia mUikodtetése az Orszagos Paktum Platform bevondsaval: paktum
menedzsmentek fejlesztése, tovabbképzések, mihelyek szervezése

— Tuddsmegosztd, tapasztalatcsere rendezvények szervezése a megyében, és bekapcsolddas az
orszdgos paktum platform munkdjdba, orszagos és nemzetkdzi kapcsolati haldzatok
menedzsmentje, j6 példak gyljtése és terjesztése

— Ahelyi paktumok monitoringja, értékelése

— Sajtokapcsolatok, PR

— Kutatdsok kezdeményezése

— Megyei szintl negyedéves vagy féléves megyei gazdasadgi és foglalkoztatdsi gyorsjelentések
készitése, elemzése

— Havi/negyedéves megyei paktum hirlevél kiadasa

— Megyei befektetés dsztdnzési program létrehozadsanak és megvaldsitdsanak koordinacidja

—  Erdekképviselet és szakmai lobby tevékenység ellatasa a szakmapolitikai déntéshozék felé

3.9. Forraskoordinacio, projektek létrehozdsa és megvaldsitasa a partnerségen
beldl

A forraskoordindcids feladatok elldtdsa soran fontos, hogy mas gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési
célu palyazati konstrukciokhoz kapcsolddd projektgeneralds is megtorténjen a megye abszorpcids
kapacitasanak novelése érdekében. Ehhez fel kell dllitani egy projektcsatorna rendszert, amelyben
megtorténik a projekt otletek gydjtése, fejlesztése, finanszirozdsra vald el6készités (a projektek
kidolgozasahoz javasolt sablon a 10.3. mellékletben taldlhatd meg). Ezen feladat végzésében a Paktum
Irodanak a Terlletfejlesztési Osztdllyal, és a megyei projektgazddkkal folyamatos kapcsolatot kell
tartani. A megyében nyertes projekteket pedig nyomon kell kévetni a Széchenyi 2020 tdmogatott
projekt keres@ szolgaltatasbol nyert informacidk alapjan. Mivel a 2014-2020-as id&szakban nagyszamu
kiemelt projekt is megvaldsul, ezeknek projektgazdaival is célszer(l kapcsolatot tartani a sikeres megyei
megvaldsitds és a helyi bedgyazottsag megteremtése érdekében (pl. OFA-IFKA GINOP 5.1.2. kiemelt
projektje a tarsadalmi vallalkozasok fejlesztése érdekében).

A stratégia készitése soran minden intézkedés leiras végén lehetséges projektek szerepelnek.

3.10. Vallalati és partneri kapcsolattartas

A kereslet vezérelt projekt egyik célja a varosban |évé vallalkozasok munkaerdigényének kielégitése
allaskeres6k és inaktivak bevondsdval. A cél elérése érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a
vallalkozasi igények felmérésére, emiatt a tevékenységet mar a projekt el6készitési szakaszaban el kell
kezdeni a vallalkozasok lekérdezésével.

A cél, hogy a projektben allashoz jutdk szamara minél nagyobb mértékben elézetesen azonositsak a
foglalkoztatasi terileteket (minél konkrétabban, cégekre is lebontva), valamint a munkakorokkel
kapcsolatos elvarasokat, kapcsolodd bérezési és egyéb részleteket, hiszen ez képezi alapjat a toborzasi
folyamatnak.

Az igényfelméréshez a 10.4. mellékletben kidolgoztunk egy kérd6iv mintat, amelyet on-line formaban
is elérhet6vé kell tenni a paktum portalon.
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A partnereket lehetGség szerint folyamatosan aktivan kell tartani annak érdekében, hogy él6
partnerségi munka folyjon a megyei paktum keretében és minden paktum szervezeti tag valamilyen
formaban részt vegyen a stratégia, akcidterv és munkaprogram megvaldsitasaban.

A kapcsolattartas formai:

e Iranyité Csoport llések

e Munkacsoport Ulések

e Partnerségi rendezvények
e Személyes targyalasok

e Telefon

e E-mail

e Paktum portal és forumai
o KbzOsségi média

3.11. Munkaerd-piaci szolgaltatasok

A projektterv szerint a Kormanyhivatal a szolgdltatdsokat sajat kapacitdsaira alapozva és kils6
szolgdltatok bevondsdval végzi. A keresletvezérelt projekt nagy kihivas elé dllitia a projekt
konzorciumat, hiszen a szdmaban nem tul bé célcsoportbdl, parhuzamos programok mellett kell
megtaldlni a véllalkozdsok igényeinek megfelel6 munkaerdt. Emiatt a belsé munkatdrsaknak és a kilsé
bevont szolgdltaténak is nagy hangsulyt kell helyeznie a regisztracidban nem szerepl6k felkutatdsara,
amely Uj mdédszerek alkalmazdasat, és rendszeres terepi munkat igényel.

A projektben folyamatosan kell végezni a munkaerd-tartalék felmérését, akik kozil kikerilhetnek a
projektbe bevont személyek (kiemelt célcsoport a 2017-ben és 2018-ban kozépfokl képzésben és
felsGoktatasban végz6 palyakezddk: 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezd§ allaskeresék).
Valamennyi a projektben bevonhatd célcsoportra vonatkozdan ki kell mutatni a célcsoport nagysagat
(f6) és amennyiben rendelkezésre allnak adatok egyéb részleteket is (pl. életkor, nem, iskolai
végzettség).

A programba vonas szempontjabol hatranyos helyzetlinek minésilnek:
- Alacsony iskolai végzettséglek (legfeljebb altaldnos iskolai végzettség, ISCED 0-2
szakképzés nélkul)
— 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezd§ allaskeresék
- 50 év felettiek
- GYED-r6l, GYES-r6l, dpolasi dijrél visszatérék, vagy legalabb egy gyermeket egyedil nevel6
felnéttek
- Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatdsban részesulék
- Tartds munkanélkiliséggel veszélyeztetettek (a munkanélkiliségben toltott id6tartamba
az allaskeresés és a kdzfoglalkoztatdsban torténd részvétel idétartama is beszamithatd):
=  alegaldbb 6 honapja allaskereséként nyilvantartottak;
= azok a nék, akik legaldbb 5 hénapja allaskeres6ként nyilvantartottak, a programba
vonas idépontjaban 35. életéviket betdltotték és szakiskolai, szakmunkdsképzg,
szakkdzépiskolai vagy gimnaziumi végzettséggel rendelkeznek;
= azok a nék, akik legaldbb 4 hdnapja allaskereséként nyilvantartottak, a programba
vonas id6épontjaban 45. életéviket betdltotték és szakiskolai, szakmunkdsképzd,
szakkdzépiskolai vagy gimndaziumi végzettséggel rendelkeznek;
= a2 legaldbb 3 hdénapja allaskereséként nyilvantartott olyan személyek, akiknek a
foglalkoztatasi szerv ezen id§ alatt nem tudott megfelel§ alldsajanlatot kinalni;
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= az elavult szakképesitéssel rendelkez6k (szakképesitését a programba vondst
megel6z6en legaldbb 15 évvel szerezte és legaldbb 5 éve nem dolgozott az adott
szakképesitést igényl6 munkakorben)
- Megvaltozott munkaképességl személyek
- Roma nemzetiséghez tartozé személyek

A munkaer6 toborzasanak kilonféle stratégidi igénylik annak atgondolasat, hogy az érintett szerepl&k
milyen motivaciokkal vannak jelen ebben a folyamatban. Mds megoldasokat érdemes valasztani olyan
munkaltatok esetében, akik alacsonyabban kvalifikdlt, varhatdéan gyakran cserél6dé munkaerével
szamolnak, illetve a hosszU tavra épitkez6k esetén, és masként, mas modszerekkel és eltérd
platformokon érhetéek el a palyakezd6k és a korosabb szakemberek. A hagyomanyos off-line, és
Onéletrajzra alapuld toborzasi-kivalasztasi eljdrasok kezdenek hattérbe szorulni. Kutatasok szerint tébb
mint haromnegyede a médiahasznaléknak internetes csatorndkon informalédik, és minddssze az
emberek kevesebb mint negyede haszndl csak offline csatornakat.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy ebben a helyzetben, amikor a legnagyobb kihivds a paktum toborzasi
stratégidjaban az eddig el nem értek megszdlitasa, az internetes csatornak felértékel6dnek. Kilénosen
annak fényében, hogy a hagyomdnyos eszkozok, a személyes tdjékoztatds és a hagyomanyos
médidban hasznalt hirdetések hasznalata jellemezte inkdbb az eddigi toborzasi folyamatokat. Joggal és
okkal feltételezhetjik, hogy masokat ér el egy netes kampany, mint egy személyes toborzasi esemény.
Emellett azonban nem vethetdek el azok a mddszerek, csatorndk, események, rendezvények sem,
amelyek eddig jellemezték a toborzdsi tevékenységeket. Azonban figyelembe kell venni, hogy az
internetes,  kiloéndsen a  kozbsségi média  haszndlata  Osszehasonlithatatlanul  kisebb
koltségraforditdssal |ényegesen tobb érdekl6d6hoz jut el, valamint a kdzbdsségi média megfelel6
haszndlata a feladott hirdetések hatdsat multiplikdlni tudja. Ezért ezen a terlleten nem érdemes a
koltségeket semmiféle médon csdkkenteni, hiszen a varhaté eredményesség érdekében aranytalan
hatast valthat ki.

Javasolt toborzasi eszkdzok:

o Az 3dllaskeres6k informalasa személyes Ugyintézésiik soran
o Az dllasfelhivasok megjelenitése a szervezet honlapjan
o Tajékoztatd anyagok, papir alapu informacids anyagok a kirendeltségeken
e Csoportos tajékoztatok szervezése
o Allasborzék
> kreativ, humoros és gerillamarketing mddszereket is alkalmazd, kdzosségi médidra épité
figyelemfelhivas a varhatd eseményrél

> az allasborze munkaltatoi kindlata sokszin( és vonzo kell, hogy legyen

> olyan kiegészité programelemek sziikségesek, amelyek valds segitséget, személyre széld
szolgaltatast kindlnak a vart érdekl6déknek: személyes pdlyaorientdcids tandcsadds
(el6zetes online kérdSivezéssel novelheté azok szama, akik részestlhetnek e
szolgaltatasban), révid dnismereti, kommunikdacids, allaskeresési technikakat tanito, stb. 1-
2 oras tréning-blokkok, a munkatdrsakat keresé cégek elégedett munkavallaldival vald
személyes vagy pddium beszélgetések lehet6ségei, stb. Ebbe a korbe alapvetéen
beletartoznak azok az eszkdzok, amelyek tulajdonképpen a kivalasztast segité tesztek
korébe sorolhatdak, am jellegiiknél fogva a szituacids helyzetek, frusztraciot, monotdnia
tlirést, kommunikdcids készségeket, stb. feltdard tréninggyakorlatok nem csupan a
kivalasztasi folyamatot segitik, de az érintettek szdmara is fejleszté hatast jelentenek,
segitik dnismeretiket, ezdltal a sajat egyéni lépéseiket és dontéseiket tdmogatjak a
munkakarrierjik alakitasa sordn. Ezért ezek beemelése a folyamatba kulondsen indokolt.
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e Allashirdetések
o A helyi kozépfoki és felsGoktatasi intézményekkel egylttm(ikodve toborzasi céld
eseményeket indokolt szervezni, amelyek a kdvetkezék lehetnek:

° tanulmanyi versenyek a munkaltatok elvardasainak megfelel§ szaktertleteken tanuld
fiatalok korében, 6sztondij biztositdsdra, amely alkalmas a frissen végzettek elkotelezésére

e a fiatalok szamdra vonzd, a leendé munkakordokhoéz kothetd élményalapd taldlkozasi
pontok szervezése, mint példaul autdszerels, gépkocsivezetd stb. munkatarsakat keresé
cégek egyluttmikodésével tesztvezetési alkalmak kindlasa specialis jarmdvekre, erés
kdzosségi média gerillamarketinggel megalapozva

> Gerillamarketing, nyereményakcidk fiatalok szamara, amely vonzd és értékes
nyeremények mellett lehetévé teszik a taldlkozast elégedett munkavallalékkal, akik maguk

valnak igy a munkahelyek ,rekldmarcaivad”

e Folyamatosan interaktiv online kommunikacio

A célcsoportba tartozd jelentkezdk felmérése, kivalasztdsa kompetencia felmérésen alapul, az
onkéntesség, aktivitds elvének érvényesitése mentén, amely lehetévé teszi a mogottes inditékok
megismerését (pl. szocidlis helyzet, anyagi helyzet, igények, értékek). Az alkalmazandé pszicholdgiai
vizsgélatok (egyéni és csoportos) alapjan diagndzis készil a bevontakrdl. A diagndzis készités
kdzéppontjdban a képességek szintje, a kommunikacié minésége és a tanuldshoz és munkavallalashoz
kapcsolédd motivaciok allnak. Kulénosen tekintettel kell lenni a kompetencidk fejlesztésének
lehetdségére, a szocialis kompetencidkra és az infokommunikacids technolégiara (alapvetd informatikai
ismeretek elsajatitdsdra érdemes lenne rovid futamidejd tanfolyamokat is alkalmazni, és a képzési
listara tenni).

A fejlesztés soran csoportos és egyéni formaban torténik meg a kompetencia-fejlesztés: a munkaltatok
altal meghatdrozott kompetencidk korébdél az elvart szintekre torténd fejlesztés. A projektbe
bevonasra kerUl§ Ugyfelek szadmdra a Kormanyhivatal kils§ szolgdltatd bevondsaval mentori
szolgaltatast biztosit az utdgondozasi szakasz lezarasaig. Célja, hogy az Ugyfelek egyénre szabott
tdmogatdst kapjanak a szolgdltatdsokon keresztll az egyéni életvezetésikben, a képzéshez és
munkavallaldshoz  kapcsoléddéan is. A feladat végzéséhez6 f& mentor kozrem(ikodése
szlikséges, varhatéan 2017. januar 1-t6l kezd6d8en 24 honapon keresztil, 6sszesen varhatéan 10 000
Ora id6tartamban.

A program keretében valamennyi Ugyfél részére terveznek munkaer6-piaci szolgdltatds nydjtast
(alldskeresési tanacsadast, palyatandcsadas, egyéni tanacsadast, csoportos tandcsaddst, pszicholdgiai
tandcsadast stb.). A bels6 eréforrdsbdl nyujtott szolgéltatasok mellett, a specialis szolgaltatasokat
igénylé Ugyfelek részére kils6 szolgdltatd altal biztositott szolgaltatasnyljtast tervezik, dijazas
ellenében, ami a Paktum fenntarthatésagahoz jarul hozza.

Ennek keretében szlikséges palyaorientacids és palyakorrekcids tanacsadast is nyujtani:

e A pdlyaorientaciés tandcsadas olyan orientdld tandcsadasi folyamat, amikor az életpalya
alakulasanak el6relathato forduldpontjara készil fel a személyiség, és ehhez tajékozédni kivan
a szamara elérhets lehetEségekrdél.

e Palyakorrekciés tanacsadast akkor szikséges alkalmazni, ha a tanacskérének van formalizalt
szakmai végzettsége, de nem tud azonosulni az eredeti dontésével, nem kivanja, nem tudja az
adott a palyat muvelni, illetve ha ennek gyakorlasara nincs lehet6sége, mert a munka-erdpiaci
helyzet valtozdsaval elavultnak szamit végzettsége.

A dokumentalasnal figyelembe kell venni az NGM 4&ltal 2016. aprilis 7-én kiadott, majd 2016.
szeptember 1-jei hatdllyal médositott eljarasrendet.
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Ennek mellékletében szerepel egy tajékoztatd az alldaskeres6k részére (1. sz. melléklet), amellyel
0sszhangban sziikséges a projektben a célcsoportot érintd tajékoztatd tevékenységeket megszervezni.
Fontos alapelv, hogy a kilsé szolgdltatok altal végzett munkaer§-piaci szolgaltatasok soran az tgyfelek
Ugyintézését a Kormdnyhivatallal 6sszehangoltan sziikséges végezni a parhuzamossagok elkerllése
érdekében.

A toborzasi folyamathoz szintén kapcsolddik a 3. sz. mellékletben szerepld nyilatkozat a személyes
adatok felvételéhez. Ezen adatok felvételénél is torekedni kell lehetéleg az egyablakos szolgdltatds
bevezetésére.

A toborzas folyamat sordn javasoljuk, hogy a programba bevont allaskeresék tekintetében késziljon
egyéni fejlesztési terv, amely alapjat képezi a mar hivatkozott eljarasrend 5. sz. mellékletében szerepld
megallapodas el6készitéséhez is.

3.12. A Csongrad megyei partnerségi alapu helyi gazdasag- és
foglalkoztatasfejlesztési modell

A nyugat-dunantuli REKORD foglalkoztatdsi paktum haldzat évtizedes tapasztalatain is alapuld
modellre alapozva a 10.1. mellékletben szerepel az a megyei modell, amelyet a megyei paktum
kezdeményezés miikddése sordn javasolt alkalmazni. A modell alapja a partnerségi egylttmUkodés, és
komplex mddon tartalmazza azon rendszerek 6sszességét, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a helyi
gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztés partnerségi alapu, jol mikodé rendszere kialakuljon Csongrad
megyében.

Célok: A partnerségi alapu gazdasdg- és foglalkoztatds fejlesztés meghonositdsa, a foglalkoztatasi
paktumok fejlesztése, vallalkozdsok intenzivebb bevondsa a partnerségi munkdba. Tamogatd
programok, projektek kidolgozasa. Térségi és kormanyzati célok megvaldsitasanak elGsegitése,
tdmogatdsa, munkaaddk és munkavallalok egymasra taldldsanak segitése. Térségi egylttmikodeés,
szektorok kozotti ativelés elGsegitése.

A megyei partnerség alapu térségi gazdasag- és foglalkoztatds-fejlesztési modell a térség munkaerd-
piacanak feltérképezése érdekében 3 & szakaszbdl all: orientacids szakasz, felkésziilési szakasz és a
teljesitési szakasz.

Az orientacids szakasz a legfontosabb. Ebben a szakaszban kell a munkaer§ szédmdra a megfelel§
orientaciot biztositani. Palyaorientdcio és korrekcio segitségével feltérképezni, hogy adott munkaer§
milyen végzettséggel rendelkezik, valamint a munkaaddnak milyen igényei vannak vele szemben. A
megoldandd célterilet azonositdsanak megolddsahoz, kezeléséhez sziikséges egy képzett, kompetens,
tapasztalt, motivalt munkaerd alkalmazasa.

A felkésziilési szakasz segiti azt, hogy komplex, kompetens, tapasztalt, motivalt munkaeré keriljon a
munkaerd-piacra. Ezt segitik a komplex human szolgaltatasok, ha szlikséges, akkor képzések, ahhoz
kapcsolddod szocidlis-, és munkaerd-piaciszolgaltatasok, valamint atfogd munkavédelmi felkészitést.
Vannak olyan hatranyos helyzetl térségek, ahonnét a bejaras nehézségei, a kdzlekedési nehézségek
miatt nem tudnak munkdt vallalni a kompetens, felkészilt személyek. Oket segiteni szikséges
kdzlekedési szovetségek kialakitdsaval, munkaba jardsi tdmogatassal.
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A cél, hogy a megfelel6 palyara allitott, megfelel6 kompetencidkkal, készségekkel felruhazott
munkavallalé (re)integralddjon az elsédleges munkaeré-piacra, azaz eljusson modelliink 3. szakaszdba
a teljesitési szakaszba. Gondolni kell azon személyekre is, akik valamilyen ok miatt, az elsédleges
munkaerdpiacra nem jutnak be. Itt megoldds lehet a kdzfoglalkoztatas, melynek kereteit ki kell
alakitani. Mivel szamos esetben el6fordul, hogy meglévé munkahelyét elvesztik személyek, igy a
javasolt modell, szinte folyamatosan mikddtethetd, és kell is mikodjon, hiszen munkahely elvesztés,
vagy valtas esetén a korforgas a palyaorientaciotdl/palyakorrekciétol djra indulhat.

Természetesen a munkavallalék helyzetbehozdsan tul, ugyanilyen fontos feladat a naprakész
munkaltatd is. Emiatt fontos a meglévé munkaltatdk, vallalkozok, Uj vallalkozék szamara
vallalkozasi/munkaaddi tandcsadds nyUjtasa, igy mint

e Addzasi, jogi, pénzlgyi tanacsadas

e Piackutatas, marketing, employer branding
e Stratégia, szervezetfejlesztés

e Innovacid, technoldgia-, termékfejlesztés

e Foglalkoztatas bdvités

e Munkavédelmi szolgaltatdsok
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4. Paktum sztenderdek érvényesilésének bemutatasa, akcioterv a
hianyossagok megoldasara

4.1. Horizontalis szakmai elvarasok

A korabban tanulmanyozott Eurdpai Unids j6 megolddsok elemzése alapjan elmondhatd, hogy egy
foglalkoztatasi partnerség mikodésébe beépitett id6kozi (6n vagy szakértbi, vagy az Irdnyité csoport
altali) értékelés jelentGsen el8segiti az elszamoltathatésagot, demonstralja koézpénzek hasznos
elkoltését, és segiti, hogy azokat a kezdeményezéseket tamogassak, amelyek leginkabb megérdemlik
azt. Emellett nem szabad megfeledkezni arrdl a veszélyrél sem, hogy az értékelés altaldban tulsdgosan
el6térbe helyezi a rovidtavlu (gazdasagi) eredményeket, pedig fontos, hogy a helyi fejlesztések
esetében a tarsadalmi fejlesztések, a kbrnyezeti és a hosszU tavu kapacitas-fejlesztések is kivaltsak a
hatasukat.

A kordbbi paktumok vizsgalatanal tobb esetben megallapitottdk, hogy ezen partnerségek egy része
nem, vagy csak részben felel meg a foglalkoztatasi paktumok nemzetkozileg elfogadott szakmai
kritériumainak. Emiatt szlkséges, hogy a jov6ben fejl6djon a paktum menedzsment szervezetek és
paktum partnerségek szervezeti kulturaja, atlathaté mddon biztositsak szolgdltatasuk minGségét,
hatékonysagat, és a célkdzonség, valamint a partnerek részvételét a partnerségi folyamatokban.

A korabbi problémak orvoslasara érdekében az Regionalis Fejlesztési Programok Iranyité Hatdsaga
kidolgozta a paktumok minimum sztenderdjeit. A széba johetd menedzsment megoldasok kozil pedig
az akkreditaciés megkozelités mellett tette le a voksot. Ebben a megkozelitésben az NGM
meghatdrozott egy nemzeti kritériumrendszert, amelyet minden paktum szamdra kotelezének irtak
el6 (amennyiben tdmogatdst szeretnének), am ez a kritériumrendszer eléggé rugalmas ahhoz, hogy az
egyes paktumok figyelembe vehessék a helyi sajatossdgokat, ilyen mdédon lehetdséget teremtve a
mUkddések optimalizaldsara.

Szakmai tamogatdst szikséges biztositani azoknak, akik megfelelnek a minimum sztenderdeknek, de
tevékenységiket tovabb szeretnék fejleszteni.

A fejezetben bemutatjuk a palydzati felhivds szerinti paktum sztenderdeket, amelyek ajanlasként
kerlltek a palyazati dokumentdcidéban. Mivel a projektzaras feltétele lesz a mingsitési folyamaton vald
sikeres részvétel, javasolt az ajanldsokat teljes mértékben figyelembe venni a paktum felépitése és
mikodtetése soran. Jelenleg nem ismert a mindsités teljes menetrendje (ez sajnalatos hianyossag), a
megvaldsulasanak mdédja, de a kordbbi paktumos tapasztalatok alapjan kovetkeztetni tudunk erre.
Fontos, hogy a sztenderdek szerinti m(ikodést Ugy lehet teljesiteni, ha mar a projekt kezdetétdl
tudatosan ezek figyelembevételével zajlik a megvaldsitds. A projektzaraskor nem lehetséges
visszamenni id6ben 3 évet.

4.2. Partnersegi kovetelmenyek

Az adott szint(i foglalkoztatdsi partnerség dsszetétele, teljessége, bdvitési lehet§ségek, a helyi/térségi
egyUttmikodések szervezése, a paktum partnerség m(ikodési hatokore, feltételei, fenntarthatdsaga

A foglalkoztatasi paktumok az Eurdpai Unidban kiilonb6z6 kezdeményezések sokrétli képét mutatjak.
Ez azt jelenti, hogy minden megdllapodas specidlis, a helyi sajatossagok szerint alakul ki, hiszen a
kovetendd stratégiat a helyi szikségletek, a helyi szerepl6k és szakért6k bevondsaval készitett
elemzések alapozzdk meg.
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A helyi foglalkoztatasi partnerség formailag az egylttmkodési megallapodas alairdsaval jott létre. Az
egyUttmdkoddési megallapodas az a dokumentum, amely rogzitette a helyi partnerségben kooperalni
szandékozok egylttmkodési akaratdt. Ez a keret-megallapodds tartalmazza azokat a legfontosabb
célkitlizéseket és szervezeti formakat, amelyek mentén a partnerek egylttmkodnek.

A foglalkoztatdsi partnerség célja, hogy széles kor(i térségi vagy helyi partnerség kiépitésével
azonositsa a térség foglalkoztatasi szempontbdl eredd problémait és mozgdsitson minden
rendelkezésre allo er6forrast egy integralt kozds foglalkoztatas-b@vitési stratégia kialakitasa és
megvaldsitdsa érdekében. Ezért a paktum partnerségi minimum kovetelményei szerint a partnerség
ajanlott résztvev6i a terlletileg illetékes Onkormanyzatok (megyei, adott szinten helyi
onkormanyzatok), a kormanyhivatal, mint a megyei munkalgyi szervezet, a munkaaddk képviseldi
(kamarak, szovetségek), a foglalkoztaté cégek, vaéllalkozdsok, a non-profit és kozigazgatdsi
foglalkoztatok, a munkavallalok képvisel6i (szakszervezetek), a képz8 intézmények, a civil szervezetek.

A fentieknek megfelel6en a foglalkoztatasi paktumoknak, a kovetkezd kulcsszereplSknek kell részt
vennitk a minimum kdvetelményeknek valé megfeleléshez:

Javasolt min. 25 - max. 30 tagszervezettel

e Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi szervezeti egységei

e Megyei 6nkormanyzat

e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara delegdltja

e A megyeijogu varos(ok) 6nkormanyzatai

e A megyei munkaaddi és munkavallaldi érdekképviseletek

o Jelentdsebb foglalkoztatdk, lehetdség szerint tobb vallalkozoi kategdridabdl, idedlis esetben a
munkaaddi kort méretik és jellegiik szerint reprezentald aranyokban

e A megyei civil és non-profit szféra, szocidlis szdvetkezetek, kisebbségi dnkormanyzatok képviseldi

e Megyei agrarkamarak

o Jelentdsebb szakképz& intézmények, feln6tt- és egyéb képzdk, felsGoktatdsi intézmények,
kutatéhelyek

o Terlletfejlesztési és innovacids Ugyndkségek, gazdasagfejlesztési szervezetek (pl. HVK)

e Munkaer@piaci szolgéltatasokat nyujtd nonprofit szervezetek

e Megyén bellil mikods foglalkoztatasi paktumok képviseli

e Megyei HACS-ok képviselGje
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4.3. Szolgaltatasi kovetelmények

Paktum tevékenységek, paktumszolgaltatasok

A foglalkoztatasi paktum szolgaltatdsok l|ényege, hogy a térség munkaaddi és munkavallaloi
szUkségleteinek kielégitése megtorténjen, az abban valdé kozrem(ikodéssel kapcsolatban az
értékdtadasi (tudas, probléma-megoldas, er6forras, lehetdség biztositdsa stb.) folyamat
megvaldsuljon, melyben az igénybe vevd is részt vesz. A szolgéltatasok igénybe vevéi felé egyfajta
jogviszony jon létre, amelyre megfeleld jogi, szakmai és egyéb szabalyok vonatkoznak.

JOvBkép és stratégia készitése, illetve megléte

- A kozbs stratégia kialakitdsa kapcsdn fontos, hogy a foglalkoztatasi partnerségnek vilagosan
meghatarozott céljai legyenek, a partnerség valamennyi |ényeges szerepl§ részvétele dokumentalt

s

problémaelemzéshdl és egy hosszu tavu foglalkoztataspolitikai stratégiat kovet-e? Ennek megerdsitése
a partnerek részérél alairdsukkal megtortént-e? - A stratégia megvaldsitdsa sordn tervezett
intézkedések mennyire konzisztensek egymassal?

- A k6z6s paktum stratégia kialakitasanak megvolt-a sziikséges modszertani megalapozasa? (szakmai
mUahelymunkak, a dokumentumok tdrsadalmi vitdra bocsdtdsa, a partnerségi megdllapodas aldirasat
kovetéen foglalkoztatdsi partnerségi Forumok szervezése a széles kor( nyilvanossdg biztositasa
céljabol)

A koz0s foglalkoztatasi stratégia minimum elemei megyei paktumoknal:

e Megyei helyzetfeltards, SWOT és helyzetelemzés

o JovBkép, célrendszer és fejlesztési prioritdsok

e Megyei Foglalkoztatdsi Stratégia, horizontdlis szempontok érvényesitése
e  Akciodterv

e A megyei foglalkoztatdsi stratégiahoz illeszked® kidolgozott operativ projekttervek (minimum 5
db)

Tovabbi kotelezd dokumentumok:

e amegyei foglalkoztatdsi paktum Irdnyitd Csoport mikoddési szabalyzata,
e amegyei paktum Iranyitd Csoport éves munkaterve

e apaktum menedzsment szervezetének éves munka- és koltségterve

o JOvBkép és stratégia készitése, illetve megléte

e  MiUkodési és monitoring kézikonyv megléte

A menedzsment szervezet, menedzsment kapacitdsok megléte

A paktum menedzsment tevékenysége, mint szolgdltatds a (térségi) gazdasdag mikodésének része, a
szolgéltato és az igénybevevd kozott jogviszony jon létre, ezért szabdlyozni kell a szolgaltatasnyujtas
kilonboz8 kovetelményeit, feltételeit.
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A paktum menedzsment szolgdltatdsainak megszervezés egy ciklikus folyamat, ami a szlkséglet
feltarasaval és elemzésével indul és a szolgaltatasi folyamat megtervezése, szolgdltatds értelmezése,
meghatarozasa koveti.

Kozben vizsgalni kell a megvaldsithatosagot és meg kell hatdrozni a szolgdltatds nyujtas technikai és
pénzigyi feltételeit, jogi kereteit. A késGbbiekben aztdn a szolgdltatasnyujtds mindségi feltételeinek,
kdvetelményeinek meghatdrozdsa, valamint a paktum szolgdltatas-tovabbfejlesztésének tervezése is
meg kell, hogy torténjen.

4.4. MUkodési kovetelmények

e Technikai feltételek megléte, biztositasa

e A szervezeti mUkodés szintjeinek elkilonllése és egylttmikodése

o Abelsé és kiilsé kommunikacids tevékenységek

e A mikodés rovid tavu akcidterve, éves munkaterve és kdltségvetése

o A paktummi(ikédés monitoringja

e Ertékelési rend megléte (pl. 5nértékelés) a mikddés mindségének fejlesztése érdekében

Minden stratégia annyit ér, amennyit megvaldsitanak bel6le. Ez a foglalkoztatasi paktumok esetében is
érvényes, hogy a partnerszervezetek daltal aldirt egylttm(kodési megallapodasban foglalt kozos
kildetés megvaldsul-e, az a mikodési feltételek megteremtésén mulik.

A kilonboz6 érdekekkel rendelkezé partnerek eréforrasokat kell, hogy biztositsanak a kdzos célok
elérése érdekében, ezért kdlcsdnds megallapodast kdtnek arrdl, hogy az egyes partnerek hogyan
fogjak rendelkezésre bocsatani er6forrasukat a kodzos célokért, és hogyan értesitik egymast a
meghozott dontésekrdl. fgy ez a tevékenységek kozos tervezését és a végrehajtasrol vald értesitést
jelenti. Nehezen mérhetd az, hogy az egyes partnerek mennyi hozzaadott értéket visznek az
egyUttmdkodésbe, mivel a paktum résztvevdi nem csak pénzigyi, hanem szakmai és egyéb inputokat
is (pl. elhelyezés, irodatechnika, kommunikaciés fellletek) biztositanak a projektekhez.

Az viszont kimutathatd, hogy az egytttmdkodési megéllapodast aldirdk kozul hanyan aktiv résztvevdi a
paktumnak. Ebbél a szempontbdl a tarsadalmi téke dinamizalasa is fontos, mert ezzel ardnyosan né a
partnerek hozzaadott értéke is.

A partnerség altal megalkotott m(ikodési szabdlyok tartalmazzak a menedzsment szervezettel
kapcsolatos |étrehozasi és mUkodtetési elGirdsokat, amelyek kitérnek a személyzettel és a technika
hattérrel kapcsolatos el6irasokra, az elldtando feladatokra, nyujtando szolgaltatasokra, a kialakitando
informaciddramlasra, valamint a min6ségi rendszerre.
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A Paktum minimum a megyei paktumok esetében:

o felel6s menedzsment szervezet kijel6lése az Iranyitd Csoport altal

e minimum két f6 fels6foku végzettségl, min. 2 éves relevans tapasztalattal rendelkez6 alkalmazott
(legaldbb 1 f6allasu és 1 részmunkaidds)

e legaldbb 20 m2-es 6nalld irodahelyiség funkcionalis bltorzattal és a kdzos szocidlis helyiségek
hasznalatanak biztositasa

e Internet eléréssel rendelkezd biztonsadgos szamitdgépek, koztlk egy szerver- vagy akként mikodé
kdzponti gép jogtiszta irodai alkalmazasokkal és nyomtatasi/szkennelési lehetséggel

o megfelel§ védelmi és adatmentési rendszerek megléte, off-line adatmentési és biztonsagi tarolasi
megoldasokkal

e vezetékes vagy mobil telefonhaszndlat, irodaszerek biztositasa

e megyei paktum koordindcids honlap kialakitdsa és a szerkeszt6ségi rendszer hasznalatanak
biztositdsa

o Dbelsd és kilsé hirlevél rendszer és k6z6s dokumentumtar a honlaphoz kapcsoléddan

e a nyilvdnossaghoz és belsd/kilsé kommunikacids tevékenységekhez deklardini kell a partnerek
altal rendelkezésre bocsatott eréforrdsokat

e a megyei gazdasagfejlesztési programhoz és az elkészitett paktum stratégidhoz kapcsoldddan
kialakitott rovid tavu mikodési akcidterv, a partnerség altal elfogadott éves munkaterv és
koltségvetés

e 3 paktum mikodés monitoring folyamatanak leirdsa és az értékelési rendet szabalyozd kézikonyv
megléte.
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4.5.

hidanyossagok potlasara

A sztenderdeknek valé megfelelés jelenlegi statusza, és akcidterv a

Kritérium Jelenlegi statusz | Sziikséges akcid Felel6s Hataridé
Partnerségi kévetelmények
Partnerségi 6sszetétel Megfelels Nyitottsag ICS elnok folyamatos

fenntartdsa
Stratégia és jov6kép Megfelels Megvaldsitas, Szakérté folyamatos
nyomon kovetés

Szolgdltatdsi kévetelmények
Paktum tevékenységek, Tervezet Kidolgozas, Paktum folyamatos
paktumszolgaltatasok bevezetés Iroda
A menedzsment | Létrejott a paktum Folyamatos Projekt- folyamatos
szervezet, menedzsment | iroda és feldllt a mikodtetés, menedzser
kapacitasok megléte projektmenedzsment | tovabbképzések
Miikédeési kbvetelmények
FelelSs menedzsment | Megvaldsult Két évente ICS elnok 2018.06.30.
szervezet kijeldlése az felllvizsgdlat
Irdnyitd Csoport altal
Minimum két f6 | Megvaldsult Két évente ICS elnok 2018.06.30.
fels6fokd  végzettségd, felUlvizsgdlat
min. 2 éves relevdns
tapasztalattal rendelkezd
alkalmazott (legaldbb 1
féallasu és 1
részmunkaidds)
Legaldbb 20  m2-es | Megvaldsult Két évente Pénzigyi 2018.06.30.
onallé irodahelyiség felUlvizsgdlat vezetd
funkcionalis  butorzattal
és a kozdés szocidlis
helyiségek hasznalatdnak
biztositdsa
Internet eléréssel | Megvaldsult Két évente Szakérté 2018.06.30.
rendelkezd biztonsagos felllvizsgdlat
szamitogépek  jogtiszta
irodai alkalmazasokkal és
nyomtatasi/szkennelési
lehet&séggel
Vezetékes vagy mobil | Megvaldsult Két évente Pénzigyi 2018.06.30.
telefonhasznalat, felUlvizsgdlat vezetd
irodaszerek biztositdsa
Megyei paktum | Tervezet Megtdrgyalas, Paktum 2017.06.30
koordinacids honlap elfogadas, kiilsé Iroda és
kialakitasa és a szolgaltatd vezetdje folyamatos
szerkesztéségi rendszer kivalasztasa, és
hasznalatdnak biztositasa tartalomszolgaltatas
Belsé és kuls6 hirlevél | Tervezet Megtargyalas, Paktum 2017.06.30
rendszer és kdz6s elfogadas, és Iroda és
dokumentumtar a megvaldsitas vezetbje folyamatos
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honlaphoz kapcsoldddan

A nyilvdnossaghoz és
belsé/kilsé
kommunikacios
tevékenységekhez
deklaralni kell a
partnerek altal
rendelkezésre bocsatott
er6forrasokat

Megvaldsult

Két évente
feltlvizsgdlat

Pénzigyi
vezetd

2018.06.30.

A megyei
gazdasagfejlesztési
programhoz és az
elkészitett paktum
stratégiahoz
kapcsoldddan kialakitott
rovid tdvd midkodési
akcidterv, a partnerség
altal elfogadott éves
munkaterv és
koltségvetés

Megvaldsult

Eves fellilvizsgélat

Szakértd

Akcioterv:
2016.10.31.
Munkaterv
és
koltségvetés:
2016.10.15

A paktum  mikodés
monitoring folyamatdnak
leirdsa és az értékelési
rendet szabalyozd
kézikbnyv megléte

Megvaldsult (paktum
mUikodési és
monitoring
kézikbnyvbe
integraltan)

Eves felulvizsgélat

Paktum
[roda
vezetbje

2016.10.31.
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5. Kommunikacids csatornak és modszerek

5.1. Alapvetések

»A belsé kommunikacid fogalma koénnyen és egyszerlien meghatdrozhatd. A "bels" itt azt jelenti
"szervezeten bellli", a "kommunikacié" helyett pedig akar "parbeszédet" is mondhatnank.”

e s

Foglalkoztatasi Paktum mikodése soran.

Szem el6tt kell tartani, hogy a paktum egylttm(ikddés is, mint minden mas egylttm(ikodés, bizalmi
alapu. Fel kell épiteni és meg kell tudni 6rizni a bizalmat az abban részt vevéknek és a paktum altal
nyljtott szolgdltatasokat igénybe vevéknek. Minden bizalom alapja az informaciék megfelel
szintjének a biztositasa az érintett célcsoportok szdmara. Természetesen mas-mas jellegl és mélységl
informaciét kell és lehet az egyes szerepl6k szamara biztositani ahhoz, hogy azt elégségesnek és
hasznosnak érezzék.

A partnerség lizeneteinek megfogalmazasakor a hitelességre kell térekedni. Olyan paktum Uzeneteket
kell megfogalmazni, amelyek a valdsdgnak megfelelnek, hiteles informaciét és adatokat tartalmaznak a
partnerségi egylttmUkodésrdl, a partnerségi megallapodast aldirdk tevékenységérdl és a
partnerségben résztvevs személyekrél.

A kommunikacio végig kiséri a partnerség el6készitését, 1étrejottét és a megvaldsitasi szakaszt is. A
partnerségi kommunikacid alapvetd célja, hogy egy tudatos, szervezett folyamat eredményeként
épitse a foglalkoztatasi paktum identitdsat, azonossagat, egyedi arculatat, pozitiv irdnyba fejlessze a
foglalkoztatasi partnerségrdél kialakult képet. A jo kommunikacié alapjan formalddo érdeklédés a
megye a foglalkoztatasi partnerség tevékenysége irant befolydsolja a megyébe irdnyuld
befektetéseket, ezaltal a megye fejlédését, a foglalkoztatas bévilését.

A kommunikacié irdnyulhat kifelé és befelé. A belsé kommunikacid a partnerek szamara biztositja az
informacidédaramlast a partnerek és a menedzsment, valamint ezek szervezetei kdzott. Ez segit abban,
hogy a partnerek megértsék, valdjaban hogy is mikodik a ,szovetség”, annak szabalyait, mas, a
projektbe bevont partnerek szerepét. Fontos szem el6tt tartani, hogy a partnerségen belll mindenki
véleménye ugyanolyan jelentds. Ez elvarja és garantdlja is egyben a kilonféle hatasok egyensulyat, az
egymassal szembeni tiszteletet és torédést a szervezeten belll.

A kils6 kommunikacié biztositja partnerség munkajanak lathatdsagat. Ehhez kommunikacios stratégia
kidolgozdsa szikséges, melyben pontos akcidterv is szerepel. A kommunikdciora megfeleld
mennyiségl — mind id6, mind pénz — forrdst kell szentelni. Egy kommunikdacids- vagy sajté-referens
kinevezése megkdnnyiti ezt, és segiti a partnerségen kiviliek informdciéhoz jutasat. A médiaval valo
kapcsolattartds ugyancsak rendkivil fontos. A kommunikdciéban az elektronikus kommunikacio
nagyon fontos, ezt fogja szolgalni a létrejové paktum portdl is. Ezen kiviil alkalmazni kell a kozdsségi
média eszkdzeit, javasolt a megyei paktum szamara Facebook oldal Iétrehozasa is, amelyen a kovetd
partnereket, célcsoport tagokat, vallalatokat folyamatosan tdjékoztatni lehet az eseményekrdl,
hirekrél, lehet&ségekrél.

A kommunikacié sordn a paktum szervezeti tagok meglévé kommunikacids csatornait (hirlevelek,
taldlkozdk, rendezvények, honlap stb.) is hasznalni kell.
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5.2. A partnerségi belsé kommunikacio

A paktumnak az erdsségek kiemelése, a gyengeségek megolddsa stilusi kommunikaciot célszerd
alkalmaznia, ami szintén bizalom- és a hitelességet erésiti.

A partnerség kommunikdacidjat a paktum célcsoportjai (6nkormanyzatok, képz&intézmények, szocidlis
partnerek, munkalgyi szervezet, civilszervezetek, stb.) és a térség célcsoportjai szerint (fiatalok,
id6sek, hatranyos helyzetliek, munkanélkiliek, kisebbségek, stb.) differencialtan kell végezni.

A partnerség szerepl6i (az dnkormadnyzatok, a vallalkozdk, a civilszervezetek, a képz8intézmények, a
kamarak, a szocidlis partnerek, a Kormanyhivatal) kozotti folyamatos kommunikacidban érvényesiteni
kell a megyei érdekek megjelenitését. A paktum kommunikaciéjat 6ssze kell hangolni, 6ssze kell
egyeztetni a megye mas szereplGinek kommunikacidjaval is.

A partnerség eredményes kommunikaciojat szolgdlja a térség tobbi, paktumon kivili szereplSivel vald
egylttes, kozos megjelenés a helyi médidkban, kozos bemutatkozasok, sajtotajékoztatok,
programsorozatok szervezése.

El kell érni, hogy az integralt kommunikdcié magasabb min&séget és nagyobb hatékonysagot
eredményezzen. Ezt a monitoring folyamatdban figyelemmel kell kisérni és a partnerség
kommunikdacids stratégidjanak értékelésekor szamba kell venni, hogy hany alkalommal, milyen
formaban és min6Gségben tortént meg a kozos, integralt kommunikacio.

A partnerségben résztvevd helyi paktumok terlleti identitdsainak Osszekapcsoldsdval alakitsuk a
térségi partnerség kommunikdaciéjat. Meg kell &rizni a megye valamennyi paktumos terlleti
egységének egyediségét, de azokat egy magasabb, térségi szinten célszer( integralni a kozos érdekek
mentén.

Hasznos, ha a partnerségi egylttm(ikodés hozzajarul a térségi vonzer§ er8sodéséhez, segiti a
térséghez valod ragaszkodast, tovabba szolgdlja az elszdrmazottak visszadaramlasat is.

A partnerség elvét a kommunikacidban is érvényesiteni kell, vagyis a kommunikacidban a partnerség
azt jelenti, hogy a paktumban résztvevé valamennyi szerepld érdekeit kifejezésre kell juttatni, a k6z0os
érdekekre és azok egyidejl érvényesitésére célszer( koncentralni.

A kozos érdekek alapjan megfogalmazott Uzenetek eljuttatdsa a megye lakdihoz, szervezeteihez,
foglalkoztatoihoz, képz8intézményeihez, dnkormanyzataihoz, a szocidlis partnerek helyi képviselGihez,
a kamardakhoz, civilszervezetekhez olyan tobblethatdst eredményez, amely napjaink médiavildgaban
egyedi és innovativ. Ezzel a lehet6séggel a partnerségnek élnie kell és eredményeit felhaszndlni a
tovabblépéshez, a fejlesztési stratégiak, az erre épll6 akcidtervek, a ko6z6s projektek
megvaldsitasaban.

A kozbs, partneri kommunikacionak gazdasagi haszna is van, mivel koltségmegtakaritast
eredményezhet a kommunikacié minden terlletén.

A partnerségben folytatott kommunikacié sordn ki kell jelélni a partnerség szervezetén belll az
Uzenetek tartalmat meghatarozé személyeket, ki kell dolgozni feladattervet, felel6sségi koroket kell
meghatarozni annak érdekében, hogy valdban a legjobb eredményt érjiik el és az szamon kérhet6,
ellenérizhetd legyen valamennyi partner részérdl.
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A kommunikacidonak nemcsak a paktum részérél kell kiindulnia, hanem a célcsoportok fel6l jové
kommunikacidt is fogadni kell.

A helyi foglalkoztatdsi partnerség szervezeteitdl (irdnyitd csoport, paktum iroda) érkezd informacidkat
és az ebbdl készil6 kommunikacios dokumentumokat is meg kell jeleniteni.

Emellett lehet8séget kell adni a partnerségi megallapodast aldiroknak is, hogy az altaluk fontosnak,
kommunikaciéra, kapcsolatépitésre alkalmas dokumentumaikat megjelenithessék a partnerségi
kommunikaciéban (lzenetek, kiadvanyok, hirlevelek, média megjelenés). Biztositani kell tovabba, hogy
a paktumon kivil 1évé személyek, szervezetek, cégek is élhessenek a kommunikacié lehet&ségeivel a
partnerség iranyaba (partnerségi info vonal m(ikodtetése, honlapon levelezési lehetdség, stb.). Ez a
tobboldald kommunikacié hozzajarulhat a térségi partnerség elfogadottsaganak erdsodéséhez, a
partnerek és a térségi szerepl6k egymasiranti jobb megértéséhez, aktivizdlhatja a kdzos cselekvést.

A paktum kommunikacidban egylttesen hatdsos, ha egyitt érvényesil a kbzpontilag szervezett és az
egyes szervezetek dltali kommunikdcio. Alapvet6en hasznos a kozos fellépés, az egylttes
kommunikacié. Erre torekedni kell a stratégia és az akcidtervek megvaldsitdsa sordn, elsGsorban a
k6z0s, a paktum szervezeti egységei (iranyitd csoport, paktum iroda) altal kezdeményezett
kommunikdcios akcidkban.

A partnerség tagjai egyénileg is kommunikdlhatnak a térség, a régio irdnyaba, de kommunikaciojuk
hatékonysagat noveli, ha a megyei/helyi foglalkoztatdsi partnerség tagjaiként, a mogottik évé
tarsadalmi t6ke tdmogatottsagaval teszik ezt.

Mind az egyéni, mind a kdzos kommunikacid eredményességét alapvetéen befolydsolja, hogy a
kommunikacié el6készitetten, iranyitottan valdsult-e meg, kifejezésre jutottak-e az egyéni és
partnerségi érdekek, megvaldsult-e ezek ¢sszhangja. Ez is a monitoring folyamat soran figyelhetd és
értékelhetd.

Minden esetben célszer( értékelni mind a sajat, mind a szolgdltatd szervezet kommunikdacids
tevékenységét, tovabba folyamatosan kontroldlni és visszajelzéseket adni az eredményesebb tovabbi
kommunikdciés munka érdekében.

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy a kommunikaciéra (tartalmi, technika megoldasok) forditott
koltségek hoztdk-e azt a hatdst, amit vartunk. Megérte-e sajat er6b6l megoldani, vagy eredményesebb
a kommunikacié, ha szakért6 céget vesz igénybe a paktum.

Nemcsak a helybeliek, hanem a megyébdl elszarmazottak, kiillondsen az ismert, elismert személyek is
igénybe vehetbk a partnerségi kommunikacio erésitésére. Hasznos kihasznalni a partnerség érdekében
a megyébdl kot6ds személyek és mas személyek lobbytevékenységét is a paktum megismertetésére,
népszer(sitésére. Fontos a monitoring soran annak szambavétele, hogy ezeket a kapcsolatokat
kihasznalja-e a partnerség, milyen intenzitassal és eredményességgel.

A partnerség kommunikdaciéja mindig proaktiv, akcidorientdlt legyen. Minden paktumban résztvevé
szervezet szamara, illetve a paktum rendezvényei el6tt kommunikaljuk az eseményeket, az akcidkat,
vagyis el6zzik meg, legyen proaktiv a partnerség kommunikdacidja. Ezt a proaktivitast segitheti, ha
eseménynaptart, vagy Utemtervet készitink a partnerség és a benne résztvev6k varhatéd
rendezvényeirdl, tevékenységérdl, akcidirdl és ehhez egy révid folyamat leirdst kapcsolunk. Ez egy
rovid tdjékoztatd kommunikacid alapjaul is szolgdlhat és barmikor atadhato, elmondhatd, akar egy
telefonos interju formajaban is.
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A partnerségi megdllapodas aldirdsaig az alairas el6készité folyamatdra, a paktum célcsoportjara, a
potencidlis aldirdkra, majd az aldirdsra, majd a paktum stratégidjdnak megvaldsitasara kell
koncentraljon a kommunikacié. A partnerségi megdllapodas aldirdsat kovetéen az elkészilt akcidterv
Uzeneteit kell eljuttatni és a ténylegesen elindult akcidkat, projekteket kell bemutatni a térség
lakosainak, szervezeteinek, a partnerség résztvevdinek.

A partnerségi megallapodds |étrehozasa oridsi feladat, amelyben sokan dolgoznak, segitenek,
lobbiznak. Fontos, hogy mindenki megkapja elismerését munkajaért és ez tovabbi aktivitasra serkentse
a partnerség tagjait. A partnerségi kommunikdcid adjon lehet6séget Uj tradiciok teremtésére, amelyek
tovabb erd@sitik az egytttm(ikodést, a partnerséget.

Természetesen vannak olyanok is, akik hatraltatjdk a partnerség létrejottét, majd az akciok soran
esetleg az ellenzék taborat erdsitik. Oket se hagyjuk ki az elismerésbél. A partnerségi citromdij Sket is
megilleti, aminek lehet olyan Gzenete, amely elgondolkoddsra késztetheti a pesszimistakat, illetve a
kivulallékat, az esetleges ellenz8ket.

A tudatos kommunikacié mellett hasznaljuk ki a térségrél megjelené hireket is paktum
népszerUsitésére. Praktikus kihaszndlni azokat az eseményeket, torténéseket, amelyek a térségrél, az
egyUttmdkodésrél, a paktum tevékenységérdl nem altalunk tervezetten és szervezetten jonnek létre
(TV riport, Ujsaghir, radiotuddsitds) Fontos, hogy mindig legylink készen ezen Uzeneteknek a paktum
céljaira valé atforditasara, hasznaljuk ki ezeket partnerségiink érdekében.

A partnerségi megadllapodds el6készitésének folyamataban kialakulhatnak valsaghelyzetek is. A
partnerségi kommunikacionak ezt is fel kell vallalnia, gyorsan és hitelesen kell reagalnia torz hirekre is.
A kialakult helyzetet el6szor a partnerségi megallapodas alairdsara vallalkozo szervezetek irdnyaba kell
kommunikalni, majd a paktum mdkddése soran a partnerségi megdllapodast aldirdk felé. Mar ebben
az Uzenetben meg kell fogalmazni, hogy a partnerség szervezetei (lranyitd csoport, paktum iroda)
milyen |épéseket, akcidkat terveznek a felmerllt problémak gyors megolddsara. A megoldas végleges
Uzenetét kozdsen kell megfogalmazni.

A kialakult valsaghelyzetekrél, a problémakrél a térségi kdzvéleményt is tajékoztatni kell.

Hasznos egy kommunikdcids akcidsorozatot, kampanyt 6sszeallitani a partnerség gondolatanak,
gyakorlatanak, a megallapodas el6készitésének bemutatdsara, a megallapoddst aldiré szervezetek
megismertetésére, majd az elkészllt stratégia és akciodterv elemeinek népszerUsitésére és a
megvaldsitas folyamatdnak bemutatdsara.
A kampdny zdrdsa utan értékelni kell eredményességét és levonni a szlkséges tanulsagokat. A
kommunikaciés kampany monitoringjanal vegytk szamba, hogy
e Hany személy és szervezet allitotta 6ssze a kommunikacios kampanyt?
e Hanyan vettek részt a kampanyban a partnerség szervezetei kozil?
e Az akcidsorozat kivitelezésében hany partner vett részt?
e Milyen és hany kommunikacios eszkozt alkalmaztak a kampdanyban?
e Hany szponzort sikertlt bevonni, kozottik szerepeltek-e a partnerség tagjai, vagy csak
kils6 szervezetek?
e A partnerségben résztvevé vallalkozdsok hanyszor vettek részt a kampanyban?
e Melyik kommunikacids eszkdzt hasznaltak és milyen gyakorisaggal?
e  Melyik eszk6z volt a legmeggy6z6bb, a leghatékonyabb?
e Mennyi pénzeszkdzt hasznaltak fel a kampdnyban és annak egyes elemeire?
e Akampdany megvaldsitdsa sajat szervezésben, vagy szolgaltatas igénybevételével tortént?
e meghivassal, ajanlatok bekérésével, vagy ismeretségi alapon valasztottdk ki a kampany
megvaldsitoit és milyen gyakorisaggal?
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A fentiek szdmszerUsitése utan, az indikdtorokhoz flzzik hozzd tapasztalatokat és ezeket az
értékelésben rogzitsuk.

A partnerség kilsé kommunikdcidjaban torekedni kell a partnerség beazonosithatdsdgara,
Osszetéveszthetetlenségére, erre megfelel§ lzeneteket kell kidolgozni és alkalmas kommunikacios
eszkdzoket keresni.

A kulsé kommunikacié eredményességét is mérni kell:

e Hany f6 vett részt konzorciumi partnerek kézil a kilsé kommunikacidban?

e Hanyan jdrultak hozzd a partnerségi megallapodast alairok kdzil személyes részvétellel és
anyagi tdmogatdssal a kilsé kommunikaciohoz?

e Az irdnyitd csoport hany tagja vett részt és milyen eredményességgel a kalsé
kommunikdaciéban?

e hany térségi vezéregyéniséget sikerilt bevonni a partnerség kilsé kommunikacidjaba?

o (Osszefogtak-e mas partnerséggel a partnerségi egyuttm(ikodés népszer(sitésére,
terjesztésére?

e Sikerllt-e ezek hatékonysaganak, hozadékanak mérése?

e Hany alkalommal haszndlt a paktum mas szervezeteket, halézatokat kilsé
kommunikaciéjaban?

e Tamogatta-e anyagilag és milyen 0Osszeggel mas szervezet, hdaldzat a partnerség kilsé
kommunikacidjat és milyen gyakorisaggal?

o Készllt-e logd, vagy védjegy a kilsé kommunikacidhoz?

e Jelentett-e mindségi garanciat, tovabbi hozadékot a paktum védjegyének hasznalata a kilsé
kommunikacidban?

e A partnerségben résztvevék termékein hasznaltak-e és hany alkalommal a partnerség logojat?

A partnerség tagjainak viselkedése, magatartasa egymads kozott és a térségben, a térségen kivil,
alapvet8en befolydsolja a partnerség megitélését, a kdzvélemény vélekedését.

A paktum szervezete (lranyitd csoport, paktum iroda) tagjainak magatartasa, kulturdltsdga alapvet&en
meghatarozza a kilsé és belsé kommunikaciot.

Célszeri szdmba venni a paktumot képvisel6k magatartdsdnak hatasat a paktum kilsé és belsé
kommunikacidjaban. Szdmszer(siteni, hany visszajelzés érkezett magatartasuk, megnyilvanuldsaik
pozitiv, illetve negativ hatdsairdl helyben, a térségben, a régiéban, vagy akar orszagosan is.

Nagyon hasznos és sok tapasztalatot eredményezé a szomszédos megyékkel, térségekkel kiépitett
kommunikacidés kapcsolat. Nagyon tanulsagos a mar miikodd, vagy az Ujonnan alakult paktumokkal
valé kapcsolatfelvétel, illetve irdnyukba is tovabbitani és iranyukbdl is fogadni Gzeneteket.

Célszer( elemezni, hogy

e Milyen intenzitasuak ezek a kapcsolatok?

e Hany alkalommal kerllt sor k6z6s kommunikacios eszkdzok alkalmazasara?

e Hany f6 vett részt kozos kommunikaciés kampanyok szervezésében?

e Hany telepllést, lakost, szervezetet ért el a k6zs kommunikacidés kampany?

e Hany térségen/megyén kivili személy, szervezet, vallalkozas vett részt a kozos kommunikacios
kampdanyban?

e Milyen nagysagud munkdval, illetve anyagi tdmogatdssal kapcsolddtak be a kdzos
kommunikacidés kampanyba?

e Hany f6 vett részt a lakossagi forumokon a partnerségi térségen kivili terlletrdl?
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A helyi lakossagra irdnyuld belsé kommunikacié a térségben él6k dnbizalmat, tenni akarasat novelheti.
Ez a kommunikacid a térségi meguljulast, a foglalkoztatdsi stratégia megvaldsitasat segiti. A
partnerségi kommunikacidohoz elengedhetetlendl szikséges a paktum kommunikacié hatékony
mUikodési mechanizmusanak kialakitasa, a paktum menedzsment szervezetének felkésziltsége,
aktivitdsa, kezdeményez6készsége és hatékony munkaja. Ehhez megfelelén kvalifikdlt, a
kommunikaciéhoz szakmailag is ért6 munkatarsakra és megfelel6 pénzigyi forrasokra van szikség. A
monitoring soran vegylk szamba hany f6 foglalkozott kommunikacioval a paktum menedzsment
szervezetében, rendelkeztek-e megfelel6 felkésziltséggel ehhez a tevékenységhez, hanyan vettek
részt specialis kommunikdcids képzésben és hany alkalommal? Milyen forrasokat hasznaltak fel a
kommunikaciéhoz és milyen 6sszeg allt rendelkezésre az egyes akcidékhoz?

A partnerség szervezetei (Forum, Iranyité Csoport, Paktum Iroda) k6zotti kommunikécié rendszerét is
ki kell alakitani. Fontos annak folyamatos figyelése és értékelése, hogy kialakultak-e a szervezeti, a
személyes kapcsolatok a paktum szervezetei és az abban dolgozd, kozrem(ikdds személyek kozott.

A kommunikacids fejezetben az eredményes és hatékony kommunikacio feltételeit tekintettik at és
igyekeztlink oOsszefoglalni, hogy mit kell tenni ennek megvaldsulasa érdekében. Ha alaposan
attanulmanyozzdk a fejezetben leirtakat és ennek megfelel6en szervezik a kommunikaciot és annak
hatasait elemzik, akkor az elemzések eredményei j6l szdmszerdsithetdk, indikdtorokka alakithaték és
ezekbdl levonhaté megallapitasok megfelel§ alapot biztositanak az értékeléshez is.

5.3. A partnerségi kilsé kommunikacié

A projekt egyik f6 tevékenysége a figyelemfelkeltés, a minél szélesebb kor( partnerség
megteremtésére és a projekt tudatositasara az egyUttmikodési haldzatban érintett partnerek,
valamint a szélesebb nyilvdnossdg korében workshopok, partnertaldlkozdk, szakmai és kozosségi
forumok szervezése, a stratégiaalkotasi folyamat el6émozditdsdra és az egylttm(ikodés fenntartasara
valamint a program megvaldsitasara.

Feladat a projektben résztvevék kozotti folyamatos informdacidcsere segitése, lebonyolitdsa, a projekt
megvaldsitdsa sordn folyamatos tdjékoztatds és kommunikacio az egylttmikodési haldzatban érintett
partnerek kdzott.

5.3.1. Kommunikaciés célok meghatarozasa

Az EU szint(i szabdlyozas alapjan kialakult hazai szabalyoknak megfelel6en a palydzéonak a projekt
jellegétdl és méretétdl fliggben kommunikacios kotelezettségeket kell teljesitenie. Profiltol és mérettdl
flggetlenll minden szervezet (projekt) szdmara elengedhetetlen, hogy folyamatos kapcsolatban
legyen szlikebb és tadgabb mikodési kornyezetével, partnereivel, Ugyfeleivel, munkatarsaival.

A Csongrdd Megyei Onkorményzat vezette konzorcium részérél megvaldsuld kommunikacids
tevékenység célja, hogy a tdmogatasi kérelem nyujtotta lehetfséget és annak eredményeit megyei
szinten minél tébben megismerjék, valamint hogy a kommunikacids eszkdzok segitségével minél
szélesebb kord tajékoztatdst nydjtson a szakmai nyilvanossag és a célcsoportok szdmara a megvaldsult
fejlesztésekrdl, és arrdl a tényrdl, hogy EU tdmogatdsbdl valdsult meg a tdmogatasi kérelem.

A kommunikacids tevékenység tovabbi célja, hogy el6segitse a projekt atfogd és specifikus céljainak
megvaldsulasat, illetve tdjékoztassa a projekt lehet&ségeirdl, elére haladasardl, eredményeirdl a
projekt kozvetett és kozvetlen célcsoportjait, illetve a tdgabb kdrnyezetét.
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A Magyar Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatdsaga 2016. junius 23.-an kelt levelében értesitette a
Csongrad Megyei Onkormdnyzatot a tdmogatdsi kérelmének tdmogatasardl. Ez alapjan a
,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségeit 0Osszefoglald Utmutatok hatdlyossdga” cimd
dokumentumban foglaltak alapjan hasznaljuk a relevans ,Széchenyi KTK 2020” uUtmutatét a
lebonyolitas kapcsan.

A Csongrad Megyei Onkormanyzat kéltségvetésébe keriilt betervezésre a kommunikacids tevékenységek
koltsége, igy a beszerzéseket az Onkormdnyzat irdnyitja. A Csongrdd Megyei Korményhivatal, mint
konzorciumi partner folyamatosan tajékoztatast kap a projekt kommunikacids tevékenységeirdl.

Minden feladatra betervezett koltség tekintetében figyelembe vettiik a ,KOMMUNIKACIOS
CSOMAGOK KERETEBEN ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK FELSO KORLATAI” Gtmutatd relevans pontjait.

5.3.2. Célcsoportok — Gizenetek meghatarozasa

A projektgazda a fejlesztés soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a célcsoportot tajékoztassa arrdl,
hogy a projekt altal egy tobb éves képzési és foglalkoztatasi tdmogatasi program lehetdsége nyilik meg
szamukra.

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat a program keretében egy foglalkoztatasi egyuttm(ikodést
(Paktumot) kivan létrehozni a munkaerépiac érdekképviseleteinek és szereplSinek bevondsaval, a
Paktum szervezet létrejottének megyei szintd elterjesztése ugyancsak kiemelt kommunikdacids feladat.

A célcsoportok és az elérésik, megszolitasuk, aktivizalasuk érdekében alkalmazott eszk6zok kozott
lehet atfedés. A projektmegvaldsitas id6szakdban (2016.07.01.- 2019.06.30.) nagy hangsulyt kap a
megyei szint( tdjékoztatds. A tdjékoztatasi tevékenység célja ebben az id8szakban a projekt
megvaldsitas altal nyujtotta lehetéségek megismertesse, tudatositasa a célcsoportban, illetve a projekt
pozitiv fogadtatasanak el6segitése.

A felhivas altal definidlt kozvetlen célcsoport: ,munkaerd piaci tevékenységekbe az adott térségben
munkat vallalni szandékozo, allaskeresé hatranyos helyzet személyek és inaktivak vonhatdak be.”

Célcsoportok Uzenet
Allaskeresd Legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezik
hatranyos helyzetd — o
. 25. életévét nem toltotte be
személyek

30 év alatti palyakezdd allaskeresd

Legaldbb egy gyermeket egyedil nevel6 felndtt lizenetek a foglalkoztatdsi
tdmogatdsok
GYES-r6l, GYED-r6l, dpolasi dijrél visszatérd elinduldsdnak elején

p s . kertilnek meghatdrozdsra.
Foglalkoztatadst helyettesit6 tdmogatasban

részesilék

Tartés munkanélkiliséggel veszélyeztetettek (a
munkanélkiliségben toltott idStartamba  az
allaskeresés és a kozfoglalkoztatasban torténd

65



részvétel idGtartama is beszamithato)

Megvaltozott munkaképességli személyek
Roma nemzetiséghez tartozdé személyek

Inaktivak: a programba valé bevonds el6tt nem dolgoztak, nem volt
rendszeres jovedelmet biztositd munkajuk, és nem is kerestek munkat,
vagy kerestek, de nem tudtak volna munkaba allni. Nem regisztralt
allaskeresok.

Egyéb kozvetlen célcsoport: akik potencidlis foglalkoztatéként részesilhetnek a programbdl
(6nkormanyzati, allami fenntartasd/tulajdonl intézmények/vallalkozasok, stb.).

5.3.3. Kommunikacids stratégia megalkotasa

A tajékoztatds a relevans ,Széchenyi KTK 2020” Utmutatonak megfelel6en szbvegesen és a megfeleld
arculati elemek elhelyezésével torténik minden lehetséges nyomtatott és elektronikus kommunikacios
felileten. A fejlesztéshez kapcsolédd nyilvdnos eseményeken, a projekt soran alkalmazott
kommunikacidjaban és viselkedésében a projektgazda és partnere esélytudatossagot igyekszik
kifejezni: nem kozvetit szegregdcidt, csdkkenti a csoportokra vonatkozd meglévé elGitéleteket.

A célcsoportoknak és a kommunikdcios céloknak megfelel6en a célok elérése érdekében az aldbbi
konkrét kommunikdcids lépéseket tessziik:

v Projekt inditasakor sajtokdzlemény kiklldése, a megjelenések dokumentalasa.

v Paktum honlap kialakitdsa — a partnerség er@sitésére és a projektekben résztvevék kodzotti
kommunikacié megkonnyitésére, valamint foglalkoztatasi/munkaltatéi forumok mikodtetésére.

v Média fellletvasarlds nyomtatott sajtéban, online sajtéban, rddidban — a célcsoport atfogd
tdjékoztatdsa céljabdl.

v ,Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum”-ot bemutatd tdjékoztatéd anyagok készitése — a
paktum partnerség széleskorl terjesztése érdekében, illetve a foglalkoztatdsi tamogatasi
lehet&ségek széleskor( terjesztése érdekében.

v Projekt lezardsa - sajté-nyilvdnos (Unnepélyes projektzaré rendezvény szervezése,
sajtokozlemény kiklldése, a sajtdmegjelenések Osszegyljtése, eredménykommunikacios
informacids anyagok, kiadvanyok készitése.
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5.3.4. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok

5.3.4.1.

Kotelez6en el8irt nyilvanossagi feladatok ellatasa

Kommunikacios terv

készitése

2016. julius-
augusztus

1db

2020”

,Széchenyi KTK

Utmutaténak megfelelen

kidolgozva.

nem
szamolunk e

koltséget

A kedvezményezett mikodé
honlapjdn a  projekthez
kapcsolédéd tajékoztatd
aloldal megjelenitése

2016.
oktéber —
2019. junius

folyamatos

A kedvezményezett  m(ikodé
honlapjan a projekthez
kapcsolodd  tajékoztatd  aloldal
megjelenitése  és  folyamatos

frissitése a projekt fizikai zarasaig.

60.000,- Ft

Sajtokozlemény kikiildése a
projekt inditdsarél és a
sajtdmegijelenések
Osszegy(ijtése

2016. julius-
augusztus

1 alkalom

A sajtokozlemény a sajtd és azon
keresztlil a széles kozvélemény
szamara a  fejlesztésrél. A
projektgazda altal készitett
tajékoztatd anyag.

nem
szamolunk
koltséget

el

C tabla

2016.
oktdber

2db

A projekt helyszinein a projekt
fizikai megkezdésekor szlkséges
kihelyezni ,C” tipusu tajékoztatd
tablat.

Mérete: minimum (A2) 594 x 420
mm

20.000,- Ft

Fotédokumentacio
készitése

2016.0ktdber
—20109.
junius

1 csomag

A projekt kapcsan megrendezésre
kertld rendezvényeken
kommunikdcios célra alkalmas
fotédokumentacio készitése. Profi
fotds dltal készitett fényképek, a
fotok min6sége professzionalis
felhaszndlast tegyen lehet6vé,
vagyis nyomdai felhasznalasra
alkalmasan alljanak
rendelkezésre. (min. 5 db fotd -
300 dpi felbontasu vagy minimum
1 MB méretd)

50.000,- Ft

Sajté-nyilvanos (innepélyes
projektatadé  rendezvény
szervezése

2019. junius

1 alkalom

Sajtényilvanos Unnepélyes
projektatadd rendezvény
szervezése 55 f6 részvételével.

Az esemény szervezése soran azt
varjuk el, hogy a kommunikalandé
tartalmat  minél szinesebben,
élményszerlibben kozvetitsik a

400.000,- Ft
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sajté munkatdrsai felé.

A projekt zardsahoz kapcsoldddan
sajtokozlemény készitését kérjuk,
amelyet a résztvevd Ujsagiroknak
a helyszinen adunk at, illetve az
eseményt kdvetben a
sajtélistankra kaldink ki.

Sajtokozlemény kikiildése a
projekt zarasardl

Sajtdomegjelenések
Osszegyljtése a
zarasarol

projekt

2019. junius

1 alkalom

Fizetett
megjelentetése.
A sajtékozlemény melléklete egy
darab a projekteseményrél
készitett j6 minéségl (minimum 1
MB méret() foté.

sajtéhirdetés

A projekttel kapcsolatos 06sszes
megjelend sajtémegjelenések
Osszegyljtése.

45.000,- Ft

Eredménykommunikacids
informacids anyag
készitése: szérdlap

2019. majus

55db

A projekt megvaldsitds  zard
szakaszdban
eredménykommunikacios
szérélap  készitése, céljla a
lakossag, illetve az érintett
célcsoportok informalasa a
megvalosult projekt
eredményeirdl.

2 oldalas szérdlap

nem
szamolunk el
koltséget

TERKEPTER
projekthez
tartalommal

feltoltése a
kapcsolodo

2019. majus

1 alkalom

A www.palyazat.gov.hu honlapon
TERKEPTER néven érheté el a
térinformatikai keres6-adatbazis,
melyre a kodvetkez6 adatok
kertlnek feltoltésre:
e aprojekthez kapcsolddo leiras,
e kommunikaciés céld, nyomdai
felhasznaldsra alkalmas képek,
e a projektet bemutaté nyomdai
kiadvany.

nem
szamolunk el
koltséget

D tabla

2019. junius

2db

A projekt helyszinein a projekt
fizikai befejezését kovetéen ,D”
tipusu emlékeztetd elkészitése és
elhelyezése.

Méret: min. A3 (297 mm x 420
mm) max. Al (594 mm x 841 mm)

10.000,- Ft

Felel8s szervezet: Csongrad Megyei Onkorményzat
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5.3.4.2. Onként vallalt kommunikacios feladatok

5.3.4.2.1.Paktum honlap kialakitasa

A Csongrad Megyei Foglalkoztatasi Paktum részére sajat honlap kialakitdsa. A honlap kialakitdsanak
célja a partnerség erGsitésére és a projektekben résztvevék kozotti kommunikdcid megkonnyitése,
valamint a szakmai férum mdkddtetése. A partnerek a honlapon naprakész és rendszeres tajékoztatast
kapnak a projekt eseményeirdl és eredményeir6l. A kommunikdcids tevékenységet tdmogatd kilsé
szolgdltatd részére sz6ld6 megbizas tartalmazza a honlap oldalainak grafikai tervét, teljes kord
elkészitését, a dinamikus tartalomfrissitést a projekt teljes id6tartama alatt.

Honlap szerkezete:

Fejléc: Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum logd

F6 meniipontok:
- Csongrad Megyei Foglalkoztatasi Paktum
- Allaskeresék / célcsoport tagok
- Munkaltatdk
- Szakmai férum
- Eseménynaptar
- Kapcsolat / hirlevél feliratkozas
- Letoltések
- GYIK
Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum
e Irdnyité csoport
o Tagok

o Munkaterv

o Ugyrend

e Paktum Szervezeti tagok
o Paktum tagok bemutatdsa (elérhet8ség megadésaval)

e Paktum Iroda
o Paktum Iroda

. Menedzsmentszervezet

o Menedzsmentszervezet
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http://godollopaktum.gak.hu/oldal/tagok
http://godollopaktum.gak.hu/oldal/uegyrend
http://godollopaktum.gak.hu/partner/paktumtagok
http://godollopaktum.gak.hu/oldal/menedzsmentszervezet

Allaskeresék / célcsoport tagok

e Hasznos informaciok (Leirdsok / linkelhetd tartalom)
e Regisztracid (5-10 mez6 megaddésaval: regisztrald felmérése érdekében)

e Kapcsolat (alldskeresdk részére térségi elérhet6ségek megaddsa)

Munkaltatok

e Hasznos informacidk (Leirdsok / linkelhet§ tartalom)
e Regisztracié (5-10 mez6 megaddésaval: regisztrald felmérése érdekében)

e Kapcsolat (munkaadok részére hasznos elérhet6ségek megadasa)

Szakmai forum

e Aktudlis hirek/események (kommentelési lehet&ségekkel)
e Férum kialakitdsa (kommentelés/feltoltés regisztracidohoz kotve)
o Férum szabdlyok leirasa

Eseménynaptar (F6 meniben is megjelend havi bontas kicsiben.)

e Havi bontds esemény megjeldléssel (nagyobb méret)
o azesemény bévebb leirasa/hivatkozasok

Kapcsolat/hirlevél feliratkozas

e Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel
Az alabbi (rlap segitségével kildhet§ szamunkra Uzenet.
Sajat név: *
Email cim: *
Targy: *
Uzenet: *
(E-mail elkiildése)
e Paktum hirlevelek

Email: * ‘
Feliratkozas

Leiratkozas
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http://godollopaktum.gak.hu/oldal/tagok

Letbltések
e Alap Paktum dokumentumok
o Projekt bemutatasa
o EgylttmUkodési megdllapodas
o Helyzetfeltard tanulmany
o Foglalkoztatdsi stratégia

o Akcidterv

e Kiadvanyok
e Rendezvények el§adasai

GYIK

Az alabbi kotelezd arculati elemek, feltiintetése sziikséges a f6 honlapon szines verziéban: Un. infoblokk:

. Széchenyi 2020 grafikai elem (a logd konturjabdl késziilt, kifutd kék iv),

) Széchenyi 2020 logé,

) EU-log6 és az Eurdpai Unio kiirds (nem roviditve),

. Magyar kormany logé,

. A tamogatd alapra vonatkoz6 utalas.

Felelds szervezet: Csongrad Megyei Onkormanyzat

Tevékenység idGbeni (itemezése:

1. Gtem: Induld tartalom a szerz6dés hatalyba
lépés + 30 nap

2. Gtem: 3 hénapon belll a tartalom-fejlesztési,
bévitési lehetfség biztositdsa, illetve 2-3 f6
részére a felllet adminisztracids szint(
felhasznalasahoz képzés biztositasa.

3. Utem: A 2. (item elvégzése - 2018. majus 31.
kozotti idészakban rendelkezésre  allas
biztositasa.

4. GUtem: 2018. junius 01.- 2019. majus 31.
kozotti idészakban rendelkezésre  allas
biztositdsa azzal, hogy a projekt tervezett
befejezési datuma: 2019.06.30.
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http://godollopaktum.gak.hu/oldal/kiadvanyok
http://godollopaktum.gak.hu/oldal/rendezvenyek-eloadasai

5.3.4.2.2.Tajékoztatd anyagok készitése
,Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum”-ot bemutatd kiadvany szerkesztése, készitése — a paktum
partnerség széleskord terjesztése érdekében.

A kiadvany paraméterei: 500 db A/5 formatumu, boritd: 4 oldal, 4+4 szinnyomds 200 g matt
mUinyomo, beliv: 28 oldal, 4+4 szinnyomas, 135 g matt mlnyomo, irkafizés + 120 mm-es CD
sokszorositds 4 szines fellletnyomtatassal, nem ablakos, enyvezett, fehér ofszet CD tasakba
belehordva, B3-as oldalba szilikonpottyel beragasztva.

Célcsoport szdmara tdjékoztatd szoldlap szerkesztése, készitése — a foglalkoztatdsi tdmogatasi
lehet&ségek széleskor( terjesztése érdekében.

Szordlap készitése: 300 db LA4 leporelld: 2x hajtott, A/4, 2 old., 4+4 szin, 135 g matt minyomad.

Foglalkoztatok részére tdjékoztatd széldlap szerkesztése, készitése — a foglalkoztatasi tamogatasi
lehet&ségek széleskor( terjesztése érdekében.

Szordlap készitése: 300 db LA4 leporelld: 2x hajtott, A/4, 2 old., 4+4 szin, 135 g matt minyomad.

A munkaer6piac érdekképviseleteinek és szereplGinek plakdt szerkesztése, készitése —
figyelemfelkeltés, illetve a foglalkoztatdsi tdmogatasi lehetbségek széleskor( terjesztése érdekében.

Plakatok: 50 db A/3, 4+0, 170 g matt m{inyomé

A kiadvanyok boritéjan kotelezd feltlintetni a ,Széchenyi KTK 2020” dtmutatéban meghatédrozott
kotelez6 kommunikacids elemeket.

Felelds szervezet: Csongrad Megyei Onkormanyzat
Tevékenység id6beni (itemezése: 2016. 12.-2017. 04.

5.3.4.2.3.Rendezvényszervezés: Partnerségi tlések

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat partnerségi rendezvények (Paktum lések) megszervezését tervezi
a folyamatos kapcsolattartds, informdcidaramlds és tapasztalatcsere érdekében. A projekt
megvaldsitdsa (2016.07.01.- 2019.06.30.) soran 12 db megyei paktum Ulésre keril sor.

A foglalkoztatdsi partnerségek célja egy széles kor( térségi partnerség megszervezése azzal a céllal,
hogy azonositsak a térség foglalkoztatasi szempontbdl ered6 problémait és mozgdsitsanak minden
rendelkezésre allo eréforrast egy integralt kozos intézkedési stratégia kialakitdsa és megvaldsitasa
érdekében. Ezt annak az érdekében teszik, hogy fejlesszék a munkahely-teremtést célzé intézkedések
koordinaciodjat és egységesitését, valamint valdsitsanak meg példaértéki akcidkat és intézkedéseket a
foglalkoztatas 6sztonzése érdekében.

A Csongrad Megyei Onkormanyzat &ltal rétre hozott megyei Paktum partnerek szama: 25 f6.

Feladat: 12 db paktum partnerségi Ulés megszervezése. (A rendezvények idépontjai el6relathatélag
nagyjabdl 3 havonta kovetik egymast.)
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Rendezvény tipusa: Partnerségi (ilés

Rendezvény programjanak pontos leirasa: 9.00 regisztracid
09.15 megnyitd, el6adasok
kdvésziinet

el6adasok

Rendezvény tervezett Gtemezése, idépontja: 12 alkalommal

Rendezvény helyszine: résztvevék befogaddsara alkalmas terem

A rendezvény helyszinen elvdrt szolgdltatdsok: 1 f6 hostess biztositasa, 1 f6 technikai lgyelet, terem
be és vissza rendezése, 1 db pulpitus, 1 db elnéki asztal, 1 db projektor, 1 db laptop, hangositas,
takaritas, wifi, megallité tabla

A helyszin biztositasat Csongrad megyében varjuk, az rendezvények min. 50%-aban Szegeden.

Igényelt kavészinet: 1 kavészinet

Elvdrds: - kavé vagy tea (1-1 adag/f6), - szénsavas és szénsavmentes asvanyviz, udité (2*0,5 1/f6), -
pogdcsa (10 dkg/f6), - vegyes édes siitemény (10 dkg/f6), - vegyes sos siitemény (10 dkg/f6),

A kavésziinetek alatt min. egy f& kiszolgald személyzet biztositdsa sziikséges.

Igényelt nyomdai munkak:

Meghivo (db): 1

Meghivd _mdszaki _specifikdcidja: Af4-es méretli meghivok szerkesztése, a meghivok ,pdf.”
formatumban valé kiktldése e-mail cimlista alapjan.

Igényelt ajandékok: résztvevdi regisztracié alapjan
Toll (db): résztvevdi regisztracié alapjan

Toll miszaki specifikdcidja: Ujrahasznositott (biolégiailag lebomlé golydstoll, vagy papir toll, fa toll) a
»Széchenyi KTK 2020” dtmutaté elSirdsainak megfelel6len

Ujrahasznositott papirbdl késziilt jegyzetfizet résztvevéi regisztracié alapjan

Jegyzetfiizet miszaki specifikdcidja: A5-es méretd, a ,Széchenyi KTK 2020” Gtmutatd elSirdsainak
megfelel6len.

El6addi dij: 16

Elvdrds: 1 6 el6add biztositdsa az el6re egyeztetett témaban.

Felel8s szervezet: Csongrdd Megyei Onkormdnyzat
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5.3.4.2.4.Szocialis gazdasagfejlesztés rendezvénysorozat

A megyei paktumok jelentés szerepet kaptak a szocidlis gazdasag fejlesztésében. Ennek keretében
tamogatniuk kell a szocialis vallalkozdsok piacra jutdsat, segitséget nyujthat a termék- és
szolgaltatasfejlesztési folyamataiban, illetve az allami és piaci szerepl6k, valamint a szocialis
vallalkozasok kozti partnerségek fejlesztésében.

Csongrad megye tervezett foglalkoztatasi terlleteinek egyik a hatranyos helyzet( allaskeres6ket
foglalkoztatd, kozOsségi és piaci célokért is m(ikodd tarsadalmi vallalkozasok. A szocidlis
vallalkozasok jelent6sen hozzajarulhatnak a hatranyos helyzetlek kdzmunkaprogrambdl vald
kivezetéséhez, az els6dleges munkaer6-piacon torténd munkdba alldsdhoz, és az értékteremtd
munkavégzés révén eldsegithetd a hatékonyabb tarsadalmi bedgyazottsaguk is. Ennek érdekében
kiemelt jelent&ségl a szocidlis vallalkozdsok piaci jelenlétének, fejlédésének tdmogatdsa, amelyhez
rendezvényekkel, minél szélesebb korl haldzat kiépitésével jarul hozza a megye paktum projekt.

A szocialis gazdasagba potencidlisan bekapcsolhatd szervezetek (civil szervezetek, vallalkozasok,
valamint a helyi dnkormanyzatok) alapvetd informacidk atadasaval tehetSk érdekeltté és motivaltta
abban, hogy a szocialis gazdasag aktiv, helyi szerepl8ivé valjanak; a szocidlis gazdasag meglévé
szereplBinek fejlesztése (elsGsorban tarsadalmi és Uzleti kapcsolataik bdvitésén keresztiil) pedig
Okoszisztémajuk fejlesztésével érhetd el.

Ez a kettds cél egy Csongrad megyében megvaldsuld, hdrom alkalmas rendezvénysorozaton
keresztil elérhetdé el: a megye hdarom nagy telepllésén: Szegeden, Hodmezbvasarhelyen és
Szentesen/Makon valdsul meg egy egy-egy tematikus, dgazatkozi rendezvény, melyre mind a
szocidlis gazdasag meglévd, mind potencialis szerepl6i meghivast kapnak.

1. Az els6 rendezvény ismerteti a helyi gazdasagi egylttm(ikodéseket (paktumokat), az ezekben
valé részvétel el6nyeit, kitérve a 2016 és 2019 kozott megvaldsuld helyi foglalkoztatasi
paktumokba vald bekapcsolddas lehetéségeire is.

2. A masodik rendezvény bemutatja a szocidlis gazdasagbdl szarmazo szolgdltatdsok és termékek
népszerlsitésének, marketingjének, értékesitésének tdmogatdsi lehetGségeit, kitérve a
Goodworks Magyarorszdg  altal mdkodtetett  tdmogatd  szolgaltatasokra is
(www.goodworks.social).

3. A harmadik rendezvény megismerteti a résztvevékkel, a vallalatokkal valo egyuttmUkodések
formait, lehetdségeit, illetve a vallalati kapcsolatok kiépitésének maédjat is.
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Rendezvénysorozatokon elvart meghivotti [étszdm min. 50 f6.

1. Rendezvény tipusa: Szocialis gazdasagfejlesztés
rendezvénysorozat
2. Rendezvény programjanak pontos leirasa: 9.30 regisztracio

10.00 megnyitd, el6adasok

12.00-kor svédasztalos hideg alléfogadas

3. Rendezvény tervezett Gtemezése, idépontja: 3 alkalommal

4. Rendezvény helyszine: résztvevék befogaddsara alkalmas terem

A rendezvény helyszinen elvart szolgdltatdsok: 1 f6 hostess biztositasa, 1 f6 technikai
Ugyelet, terem be és vissza rendezése, 1 db pulpitus, 1 db elnoki asztal, 1 db projektor, 1 db
laptop, hangositds, takaritas, wifi, megallito tabla

A helyszin biztositdsat Csongrad megyében varjuk.

5. Rendezvényre igényelt ebéd: svédasztalos hideg all6fogadas

Svédasztalos hideg all6fogadas tekintetében elvart szolgaltatdsok: *hideg salatak (3 féle)
*hidegtalak (4 féle) *péksutemény, kenyér; *5 dkg/f6 vegyes édes sitemény (nem bolti
elére csomagolt); *5 dkg/f6 vegyes sos aprositemény (nem bolti el6re csomagolt); *1
adag/f6 frissen f6z0tt kavé, tea vegyesen; *0,5 | dsvanyviz, (dit6 vegyesen

Az ebéd alatt min. két 6 kiszolgald személyzet biztositdsa szikséges.

6. Igényelt nyomdai munkak:

Meghivo (db): 1

Meghivé miszaki specifikacidja: A/4-es méretli meghivok szerkesztése, a meghivok ,pdf.”
formdatumban valé kiklldése e-mail cimlista alapjan.

7. Igényelt ajandéktargyak: résztvevdi regisztracio alapjan
Darabszam résztvevdi regisztracio alapjan

Kisérték( ajandéktargyak a ,Széchenyi KTK 2020” Utmutato el8irdsainak megfelelSlen.

El6addi dij: 2-4 18

Elvards:2-4 f6 el6add biztositdsa az elére egyeztetett témaban.

Felel8s szervezet: Csongrad Megyei Onkormanyzat
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5.3.4.2.5.Rendezvényszervezés: Toborzo rendezvények, palyavalasztasi napok és
megyei tajékoztato értekezlet

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal a megfelel6 munkaer6 felkutatasanak érdekében toborzo
rendezvényeket szervez a célcsoport szamara. A projekt megvaldsitdsa soran 2 db toborzd rendezvény
megszervezésére keril sor, melynek célja a munkaeré-igényekre reagdlva a célcsoportbdl biztositani a
potencidlis munkavallalokat, tajékoztatni Sket a programba torténd csatlakozas lehetdségeirdl és
felkelteni az érdekl6dést a betdlteni kivant munkakorok irdant. A toborzé rendezvények a célcsoport
bevondsdnak egyik leghatékonyabb eszkozei, hiszen a rendezvényeken a jelentkez6k kodnnyen
informaciéhoz jutnak az allaslehetéségekrdl, a munkdba alldshoz nydjtott tdmogatdsokrdl, és a
személyes taldlkozds miatt konnyebb a kolcsénds bizalom és megismerés kialakitdsa, gyorsabb az
informaciéaramlas.

A didkok szamara a Kormanyhivatal pdlyavalasztasi napok keretében biztositja a hidnyszakmak, illetve
a kilonboz6 szakképzések, képzdintézmények altal kinalt lehet6ségek megismerését. A képzdk,
foglalkoztatdk sajat standjukon mutathatjak be és tehetik vonzdva az egyes szakmakat, illetve képzési
kindlatukat, ahol a didkok azonnal valaszt kapnak a kérdéseikre. A megvaldsitds soran 3 db
palyavalasztasi nap kerll megrendezésre. Megyei projektnyitd értekezlet (1 alkalom), megyei szakmai
értekezletek (3 alkalom): A projektnyitd értekezlet alkalmaval valamennyi jardsi hivatal foglalkoztatasi
osztalyan dolgozo kollega tdjékoztatdsa a projekt tartalmardl, megvaldsitasardl, ezt kovetéen a megyei
szakmai értekezletek a projekt keretében foglalkozatott szakmai megvaldsitok és kdzvetlen vezetdik
(osztalyvezet6k) részére szervezett rendezvények, melyek a projekt el6rehaladdsardl, az indikatorok
id6aranyos teljestlésérdl, a tdmogatdsokra fordithatd 6sszegek nyomon kdvetésérdl nydjt informaciot.
A megyei értekezletek alkalmaval, konzultacidval egybekotve cél a problémak megoldasa, illetve a
projekt sikeres megvaldsitasanak eldsegitése.

1. Rendezvény tipusa: toborzd rendezvény/palyavalasztasi
nap/szakmai értekezletek

2. Rendezvény programjanak pontos leirdsa: 9.30 regisztracid

10.00 megnyitd, elGadasok.
tajékoztatasok, konzultacidk

3. Rendezvény tervezett Gtemezése, idSpontja: 9 alkalommal

4, Rendezvény helyszine: résztvevék befogadasara alkalmas terem

A rendezvény helyszinen elvért szolgaltatasok: 1 fé hostess biztositasa, 1 f6 technikai tgyelet,
terem be és vissza rendezése, 1 db pulpitus, 1 db elndki asztal, 1 db projektor, 1 db laptop,
hangositas, takaritas, wifi, megallité tabla

A helyszin biztositasat Csongrad megyében varjuk.
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5. lgényelt kavészinet: kavésziinet

Elvaras: - kavé vagy tea (1-1 adag/f6), - szénsavas és szénsavmentes asvanyviz, tdité (2*0,5
I/f6), - pogacsa (10 dkg/f6), - vegyes édes stitemény (10 dkg/f6), - vegyes sbs slitemény (10
dkg/f6), sziikség esetén meleg étel biztositdsa

A kavészinetek alatt min. egy f6 kiszolgald személyzet biztositasa szikséges.

6. lgényelt nyomdai munkak:

Meghivo (db): 1

Meghivé miszaki specifikacidja: A/4-es méretd meghivok szerkesztése, a meghivok ,pdf.”
formatumban valé kiklldése e-mail cimlista alapjan. A meghivok nyomtatdsat a
Kormanyhivatal végzi, kiilsé szolgaltatd igénybevétele nem szikséges.

Felel6s szervezet: Csongrad Megyei Kormanyhivatal

5.3.4.2.6.PAKTUM Média-mix

A projektgazda a fejlesztés soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a célcsoportot tajékoztassa arrdl,
hogy a projekt altal egy tobb éves képzési és foglalkoztatdsi tdmogatdsi program lehetdsége nyilik meg
szamukra. A Csongrdad Megyei Onkormanyzat a program keretében egy foglalkoztatdsi
egyUttmdkodést (Paktumot) kivan létrehozni a munkaerdpiac érdekképviseleteinek és szerepl6inek
bevondsdval, a Paktum szervezet létrejottének megyei szint(i elterjesztése ugyancsak kiemelt
kommunikacids feladat.

Ezen feladatok ellatdsat a ,,PAKTUM Média-mix” megvaldsitasaval kivanjuk elérni.

v" Minden feladat tekintetében kotelezd a ,Széchenyi KTK 2020” Gtmutatd relevéns pontjainak vald
megfelelés.

v'  Fizetett média megjelenés esetén minden esetben a hirdetések tartalmat/ldtvanytervét a
megjelentetés elbtt jova kell hagyatni az illetékes IH/KSZ kommunikacids munkatarsaval. Minden
fizetett megjelenésen az arculati elemek hasznalata kotelezd.

v' A megszerkesztett média megjelenést el8szor a Csongrad Megyei Onkormanyzat véleményezi,
majd az illetékes IH/KSZ kommunikacidés munkatarsanak jovahagyasa utan jelenhet meg.

v Minden elem tekintetében elvdrds a megyei lefedettség biztositasa.

77




PAKTUM Média-mix miszaki-szakmai tartalom

Tevékenység id6beni Utemezése

(év, hénap)

2016 oktdber-2017 szeptember

(12 honap)

2017 oktdber-2018 szeptember

(12 honap)

2018 oktdber-2019 junius 30

(9 hénap)

Vasarolt médiafelliletek

Média feliiletvasarlas online sajtéban

Média fellletvasarlas online sajtéban

Média feliiletvasarlas online sajtdban

Banner nyité oldali kiemelt, folyamatos

Hiranyag, cikk, interju: 40 db +
sajtéfotok

Az eszkdz paraméterei:

Minimum 300x250 pixel méretben PR
cikkek készitése és megjelentetése
minimum 1000 karakter
terjedelemben.

Banner nyité oldali kiemelt,
folyamatos

Hiranyag, cikk, interju: 20 db +
sajtofotok

Az eszkdz paraméterei:

Minimum 300x250 pixel méretben
PR cikkek készitése és
megjelentetése  minimum 1000
karakter terjedelemben.

Banner nyitd oldali kiemelt,
folyamatos

Hiranyag, cikk, interju:10 db +
sajtofotd

Az eszkdz paraméterei:

Minimum 300x250 pixel méretben
PR cikkek készitése és
megjelentetése  minimum 1000
karakter terjedelemben.

Meédia fellletvasarlas Radidban

Meédia fellletvasarlas Radidban

Média feluletvasarlas Radiéban

Szpot készitése, sugarzasa

Hiranyagok megjelentetése

Az eszkdz paraméterei:

Min. 40 mp-es radiéspot vagy interju,
havi 1 db, legaldbb 3 napon keresztdl,
min 3 sugdrzassal.

Szpot készitése, sugdrzasa

Hiranyagok megjelentetése

Az eszkdz paraméterei:

Min. 40 mp-es radidspot vagy interju,
havi 1 db, legaldbb 3 napon keresztdl,
min 3 sugdrzassal.
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Média fellletvasarlas nyomtatott
sajtéban

Média fellletvasdrlas nyomtatott
sajtéban

Média fellletvasarlas nyomtatott
sajtéban

Nyomtatott napilap hirdetés:4 db.

Az eszkdz paraméterei:

A hirdetési feliletek minimalis mérete:
90x100 mm.

Nyomtatott napilap hirdetés: 4 db

Az eszkdz paraméterei:

A hirdetési fellletek minimalis
mérete: 90x100 mm.

Nyomtatott napilap hirdetés: 4 db

Az eszkdz paraméterei:

A hirdetési feliletek minimalis
mérete: 90x100 mm.

Egyéb média megjelenések

Egyéb média megjelenések

Egyéb média megjelenések

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat
sajat fellleteire a projekttel
kapcsolatos események, hirek
feltoltésre az anyagok el6készitése,
megszerkesztése.

www.csongrad-megye.hu hirfolyam

www.facebook.com/csongradmegye

A Csongrdd Megyei Onkorményzat
sajat  fellleteire  a projekttel
kapcsolatos események, hirek
feltdltésre az anyagok el6készitése,
megszerkesztése.

www.csongrad-megye.hu hirfolyam

www.facebook.com/csongradmegye

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat
sajat  fellleteire a  projekttel
kapcsolatos események, hirek
feltoltésre az anyagok el6készitése,
megszerkesztése.

www.csongrad-megye.hu hirfolyam

www.facebook.com/csongradmegye

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat
szamdara a sajtdszolgdlat rendszeres
kozleménykikildéséhez az anyagok
el6készitése, megszerkesztése.

A Csongrdd Megyei Onkorményzat
szamara a sajtészolgdlat rendszeres
kozleménykiklildéséhez az anyagok
el6készitése, megszerkesztése.

A Csongrdd Megyei Onkormanyzat
szamara a sajtdszolgdlat rendszeres
kozleménykikildéséhez az anyagok
el6készitése, megszerkesztése.

Felelds szervezet: Csongrad Megyei Onkorményzat
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6. Monitoring és értékelés

A monitoring és értékelési tevékenységek a megyei foglalkoztatdsi paktum megvaldsuldsi
folyamatanak helyzetérél, a paktum céljainak elérését szolgdld beavatkozasok és intézkedések
hatasardl szolgdltatnak adatokat. A nyomon kovetési és értékelési tevékenységeket a foglakoztatasi
egylttmikddések keretében meghatarozott intézkedések végrehajtasa el6tt, alatt és utan is szlkséges
elvégezni.

A j6l meghatdrozott, folyamatos monitoring és értékelési tevékenység javitja a tervezési folyamat és az
intézkedések végrehajtasanak hatékonysagat, el6segiti az eréforrasok optimalis felhasznaldsat, illetve
tapasztalatokat biztosit a jovébeli tervezéshez és a stratégia keretében meghatdrozott intézkedések
értékeléséhez.

A fejezet a paktum program monitoring és értékelési rendszerét, az alkalmazni tervezett folyamatokat
és a kapcsolddd indikatorrendszert tekinti at. A fejezetben szerepld javaslatok a jelenlegi informacidk
birtokdban kerlltek kialakitasra. A fejezet szakmai tartalmdanak kialakitdsaban a kovetkezékre
épitettink:

= Eljdrasrend a Terllet- és telepllésfejlesztési Operativ Program keretében megvaldsuld TOP-
5.1.1-15/2015 Megyei szintli  foglalkoztatasi megallapodasok, foglalkoztatasi-
gazdasagfejlesztési egylttmikodések, TOP-5.1.2-15/2015 Helyi foglalkoztatasi
egylttmUkodések, TOP-6.8.2-15/2015 Helyi foglalkoztatasi egyuttm(ikodések a megyei jogu
varos terlletén és varostérségében elnevezésl munkaeré-piaci programokhoz

= AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE az Eurdpai Szocidlis Alaprél és az
1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérél; (tervezet, 2012. 03. 14.)

= The Programming Period 2014-2020 — Guidance Document on Monitoring and Evaluation —
European Regional Development Fund and Cohesion Fund - Concepts and Recommendations

6.1. A monitoring és értékelési rendszer szerepe és keretei

Minden allami beavatkozds tervezésének f& kiinduld pontja egy kezelést igénylé probléma
meghatdrozasa. A stratégiai tervezés f6 célja annak meghatdrozdsa, hogy a szdmos probléma kozdl
melyek, milyen eszkdzdkkel keriljenek kezelésre, és hogy a tervezett beavatkozdsoktdl milyen
eredményeket varunk el. Minden dllami beruhdzds végrehajtdsa sordn két meghatdrozé elvaras
érvényesil, amelyek a program hatékony és az elvart eredmények elérését biztositd végrehajtasa. E
két elvardst méri a monitoring é értékelési tevékenység. Mindkét tevékenység kozvetlenil a program
végrehajtasahoz kapcsolddik, ugyanakkor a tevékenységek megalapozdsa mar a program tervezése
soran elengedhetetlen, aminek legfontosabb elemei a kdvetkez6k:

= Vilagos beavatkozasi logikdra épilé program kidolgozasa — A foglalkoztatasi paktum stratégiai
célrendszerét a Megvaldsithatdsagi Tanulmany és a Foglalkoztatasi Stratégia ismerteti.

= A program outputjainak és eredményeinek redlis mérésére alkalmas indikatorok
meghatdrozasa — Az indikdtorok korét a felhivds, a Megvaldsithatdosagi Tanulmany, a
Foglalkoztatasi Stratégia, valamint jelen kézikbnyv tartalmazza.

= A program végrehajtdsat tdmogatdé monitoring és értékelési tevékenység feltételeinek
megtervezése — A monitoring és értékelési tevékenység feltételeinek megtervezését jelen
kézikbnyv tartalmazza.

80



Stratégiai tervezés és a monitoring és értékelés kapcsolata

STRATEGIAI TERVEZES

ELVART SPECIFIKUS ) )
L2 - ) | TEVEKENYSEGEK

VALTOZAS CEL
EREDMENY QUTPUT
INDIKATOR INDIKATOR

MONITORING ES ERTEKELES

Forrds: sajdt szerkesztés

Monitoring

A monitoring sz6 jelentése megfigyelés. A monitoring tevékenység a projekt el6re haladdsanak
vizsgélata folyamatos adatgydjtés alapjan. Lényege a fejlesztési programok végrehajtasa sordn annak
figyelemmel kisérése, hogy a beavatkozasok nyoman létrejonnek-e a tervezett outputok, illetve, hogy
a program végrehajtasa valdban az elvart eredményekhez vezet-e.

A monitoring célja, hogy a projekt megvaldsitdsa kdzben felmeril6 lehetséges problémakat id6ben
felismerjik, ami elvileg lehetévé teszi a helyreigazitd intézkedések megtételét. A monitoring nem
egyszerlen egy ellen6rz6 tevékenység, hanem a projekt iranyitdsanak eszkdéze. A monitoring
tevékenység a programmenedzsment integrans része. Amennyiben az indikdtorok folyamatos
figyelemmel kisérése eltéréseket azonosit a kitlizott célokhoz viszonyitva, a programmenedzsment
feladata, hogy szlkség esetén beavatkozzon, és biztositsa a meghatdrozott programcélok teljestlését.

Ertékelés

A programértékelés els6dleges célja annak vizsgdlata, hogy a program valdban elérte-e az elvart
eredményeket. Az értékelés sordn megvizsgaljak, hogy az adott projekt a megoldani kivant tarsadalmi-
gazdasagi probléma viszonylatdban betoltotte-e a kivant funkcidt. Az értékelés a fejlesztési

tevékenységet annak célkitlzéseivel, eredményeivel és hatdsaival egyltt egységes egészként kezeli. Az
eredmények alakuldséra természetesen nem csak a program van hatassal:

Valtozas az eredmény indikatorokban = a beavatkozas hatasa + egyéb tényez6k hatasa

A program értékelése szempontjabdl az egyenletbél ,,a beavatkozas hatasa” elem hordoz fontos
informaciét, a legljabb terminoldgia szerint ezt nevezzik hatdsnak. A hatds az a valtozds, amely
bizonyithatéan a beavatkozdsnak tulajdonithatd. Az értékelés egyik fontos feladata ezeknek a
hatasoknak az egyértelm(i azonositasa.

Monitoring és értékelés kapcsolata

A monitoring és értékelés fogalmak két kilonb6z6, egymassal nem helyettesithetd tevékenységet
takarnak. A projekt életciklusan belll a két tevékenység jol elkdlonll. A monitoring és az értékelés
egymast kiegészitd, de kilonbdz8 gyakorlatok.
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A monitoring az informaciok felllvizsgdlatanak folyamatos feladata, a koltségvetési raforditasok és a
finanszirozott tevékenységek rendszeres szambavétele. A tevékenység szamszer(i adatokat hoz létre
és visszacsatolast ad az intézkedések végrehajtdsardl, valamint megkonnyiti az operativ célkitlizésektdl
valé eltérések korrigdldsat. A monitoring hozzdjarul a pénzigyi elszdmoltathatdsag biztositasahoz és
értékes informaciét nyujt a program iranyitasarol.

Az értékelés magdban foglalja a beavatkozdsoknak az eredmények, a hatdsok és a kielégiteni kivant
szikségletek alapjan torténd megitélését is. Az értékelés megalapozza a dontéshozatalt, javitja az
eredményességet, a hasznossagot és a hatékonysagot, tovabba hozzdjarul az atlathatdsaghoz, a
tanulashoz és az elszamoltathatésaghoz.

A monitoring és az értékelés eredményei olyan értékes informdcidkat szolgdltatnak, amelyeket
kilonboz8 célokra lehet felhasznalni. Ezek az eredmények a kovetkezbk:

= tdjékoztatnak az intézkedések és beavatkozdsok eredményességérdl, valamint a kitlizott célok
elérésérél, amivel tdmogatjak a program fejlesztését és objektiv elemzési alapot biztositanak a
jovBbeni programtervezéshez;

= segitséget nyljtanak a célkitlizések hosszu tavu teljesiilésének meghatdrozdsaban;
= hozzdjarulnak az elszdmoltathatésaghoz, igy fontos szerepet jatszanak a kozpénzek

felhaszndlasdval kapcsolatos aggalyok és kérdések megvalaszoldsaban.

A monitoring és a projekt értékelés 6sszehasonlitdsa

Monitoring Ertékelés

A tevékenység hatdsanak vizsgalata a
megoldani kivant tarsadalmi-gazdasagi
probléma fliggvényében

A megvaldsulds vizsgalata a kitlizott célok

.y 5
Mire irdnyul? fliggvényében.

. P . , o , Pontszer(: el6zetes (ex-ante) és utdlagos (ex-
Mikor végzik? A projekt végrehajtasa soran folyamatos. ( ) gos |

post)
Ki/kik végzik? belsé kulsé és belsé
Hogyan? operativ elemzé

6.2. Indikatorok meghatarozasa

A hatékony monitoring és értékelési tevékenység nem miikodhet pontosan meghatarozott indikatorok
nélkll. A jol mérhet6 célok meghatdrozdsa biztositja annak lehet&ségét, hogy nyomon kévessik, hogy
a célkitlizések mennyiben valdésultak meg. Ha a célokat és a célokhoz kapcsoldodd mutatédkat jol
fogalmazzuk meg, a dontéshozdk és a nyilvanossag konnyen megérti azokat, és 6sztonozik a jobb
eredmények elérését. A fejezetben meghatdrozzuk az alkalmazandd és alkalmazni kivant
indikatorokat, kapcsolddasukat a paktum célrendszeréhez, valamint az indikatorokkal szembeni
altaldnos elvardsokat.

Az indikatorok megfelel6, szakmailag megalapozott meghatdrozasa kulcsfontossdgl a monitoring és
értékelési tevékenység sikere érdekében. Az indikatorokkal szemben az aldbbi kdévetelményeket kell

tdmasztani:
SPECIFIKUS: az indikdtor konkrét és kapcsoldodik ahhoz a célhoz, aminek a mérésére szolgal
MERHETO: lehet6leg szamszerl formaban kifejezhetd, hiszen a mutatd pontos mérése igy biztosithato
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az indikatoroknak redlis célértéket kell meghatdrozni, mely 6sszhangban all a beavatkozas

ELERHETO s o . . e A

REALIS: ! mértékével, masrészt az indikatornak olyannak kell lennie, melynek aktudlis értéke
' viszonylag konnyen (pl. hivatalos statisztikabol) megallapithaté

RELEVANS: az indikdtornak relevansnak kell lennie a program szempontjabdl

AKTUALIS: az indikdtornak olyannak kell lennie, mely aktualisan mutatja az adott eredmény vagy output

allapotat

Az indikatorok teljes kord meghatarozasanak az alabbi 6sszetevdi vannak:

= Definicid — az indikator pontos, egyértelmd meghatarozasa (pl. a beavatkozas altal létrehozott
Uj munkahelyek szdma)

= Az indikdtor bazisértéke — csak abban az esetben tudjuk mérni az adott indikatorral a leirni
kivant valtozast, ha ismerjik a viszonyitasi alapot jelent§ kiinduldsi értéket (bizonyos
indikatorok esetében a kiinduld érték lehet 0).

= Az indikator célértéke — meg kell hatdrozni az elvart értéket, hiszen ehhez mérten lehet
kijelenteni, hogy teljesilt-e az elvart eredmény.

= Az indikdtor forrdsa / mérésének modja — az indikator teljes kor(i meghatarozasanak része az
is, hogy definidljuk, milyen forrasbdl all rendelkezésre az aktudlis érték, illetve specidlis
indikator esetén mi a mérés maodja.
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A megyei foglalkoztatdsi paktumhoz kapcsolddé javasolt indikatorkészlet

Az aldbbi tablazat tartalmazza a stratégia monitoring adatbazisat, amelynek mi(ikodtetése a
paktumiroda hataskorébe tartozik. Az adatok gy(jtése a projektgazdak, projekt partnerek bevonasaval
torténik meg fél évente.

Bazisért = Célérté

Indikat S ¢ lédé  Mérték ) p
r:el :e\c:;zése Definicié cZIp SSEI8E0 & CrICKEBYS ¢k k Adatforras
= 2 (2016)  (2019)
PARTNERSEG-EPITES, MUKODTETES
A foglalkoztatasi S3: )
. - , Hatdlyos
paktumba bevont Uj Osszefogas e
. P . db 0 egylttm(ikodési
tagok szama (ebbdl: és meeallanodas
vallalkozasok) koordinacio gallap
S3: .
Megrendezett Osszeforis Foglalkoztatasi
partnerségi 6 g db 0 Forumra kikldott
taldlkozdék szdma s meghivok
koordinacio
S3: Partnerségi
A taldlkozdkon Osszefogas % 0 programok,
megjelentek szama és rendezvények
koordinacio jelenléti ivei
A talalkozokon ?ji;zefo s
meghatarozott 6 g db 0
akcidk szama s
koordinacid
S3:
oy - , Paktumiroda altal
EIk’eszuIt hirlevelek stzefogas b 0 mikodtettet
szama és holnap
koordinacié
S3:
Paktum hirek szama Sssszefogas db 0
koordinacid
Személyes s3: A személyes
informacionyujtasba Os.szefo 4 informaciényujtas
n részesilék szama 6 g db 0 ban részesulék
(munkavallalo, o altal kitoltott
. . koordinacid
vallalkozo) adatlap
PROJEKTGENERALAS ES MEGVALOSITAS
A paktum tagok altal S3:
kidolgozott Osszefogas db 0
partnerségi és
projektek szama koordinacio
A sikeres S2:
pélyazatok/projekte Véllalkozas- | 0
k altal a térségbe fejlesztés
hozott tamogatas S3:
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Bazisért  Célérté
ék k Adatforras
(2016) (2019)

Indikator Kapcsolddd  Mértékegys

. Definicid )
megnevezése cél ég

nagysaga Osszefogas
és
koordinacio
A projektekben
résztvevd paktum 53
tagok szama Os'szefogés
(projektgazdaként, ) db 0
partnerkent, EZordinécié
kedvezményezettké
nt)
MUNKAHELYMEGTARTAS, MUNKAHELYTEREMTES
S1:
Munkaeré-
A paktum{ aktivizalas
partnerség és
?roJelftj?i/szolgéltat esélyteremt | gb 0
asai révén és
megtartott
munkahelyek szama 52:
Vallalkozas-
fejlesztés
S1:
Munkaeré-
A paktum aktivizalas
partnerség és
projektjei/szolgaltat esélyteremt | db 0
asai révén teremtett és
munkahelyek szama S2:
Vallalkozas-
fejlesztés
A paktum Sl
partnerség altal Munkaerd-
elésegitett aktivizalas
munkaaddi- és
munkavallaldi esélyteremt | db 0
kapcsolatok szama és
(felvételi interjuk, S2:
megkotott Vallalkozas-
munkaszerzédések) fejlesztés
S1:
Munkaerd-
Munkaaddi aktivizalas
igényekre szervezett és
képzési, munkaerd- esélyteremt | db 0
felkészitési és
programok szama S2:
Vallalkozas-
fejlesztés

85



Indikator

megnevezése

Definicid

Kapcsolédd
cél

Mértékegys
ég

Bazisért

ék
(2016)

Célérté

k
(2019)

Adatforras

A képzések,

S1:
Munkaeré-
aktivizalas

munkaeré- és
felkészitési . ,,
programok révén Zzelyteremt 6 0
elhelyezkedtek
szama 52:
Villalkozds-
fejlesztés
Az indikator a Sl
bevont Munkaeré-
. célcsoportbdl a | aktivizalas L .
oo | muneo | & e
képzésben képzeseket gselyteremt 6 0 142 meészerzett
et . sikeresen es AN
részeslltek szama o tanusitvany
elvégzbk S2:
szdmat Villalkozés-
mutatja. fejlesztés
A
foglalkoztatasi
paktumok
(megallapodas
ok) keretében,
vagy annak
hatdsara
elhelyezkedett
— beleértve az
onfoglalkoztata
stis —
személyek
szama. Az S1: Foglalkoztatasi
A foglalkoztatdsi elhelyezkedés |y 1 aers- megallapodas
paktumok keretében elétt, a TOP- aktivizalas ” 0 366 dokumentdcidja
allashoz jutdk széma \5/;g.yl;1?(/)2p015 és © (183)" Munkaszerz&dés,
(PR25) R esélyteremt onfoglalkoztatast
iélg'j;l_?éZPOlS és igazolé okmény
6.8.2-15/2015
programokban
csak
szolgaltatasban
és/vagy
képzésben
résztvevd
személy is
beszamit az
indikator

értékébe, mivel
ezek hatdsara

! A zardjelben szerepld szamok eredményességmérési keret elérendé célértékei 2018.06.30-ig.
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Indikator

megnevezése

Definicid

Kapcsolédd
cél

Mértékegys
ég

Bazisért
ék
(2016)

Célérté
k
(2019)

Adatforras

jut allashoz
(még abban az
esetbenis, ha a
foglalkoztatds
tdmogatas
nélkal valosul
meg).

A foglalkoztatdsi
paktumok keretében
allashoz jutdk kozul a
tamogatds utan hat
hénappal 4llassal
rendelkez8k szdma
(PR26)

SA
foglalkoztatasi
paktumok
keretében
alldshoz jutdk
szama (PR25)”
indikator
értékébe
beleszamitott
személyek
kozil azoknak a
szama, akik a
TOP-5.1.1-
15/2015 vagy a
TOP-5.1.2-
15/2015 vagy a
TOP6.8.2-
15/2015
programokbol
valo kilépést
kévet6 180.
napon
foglalkoztatotta
k — beleértve
az
onfoglalkoztata
stis — szama.
A tdmogatassal
(pl.
kozfoglalkoztat
as)
foglalkoztatotta
k az indikator
értékébe nem
szamitanak
bele.

S1:
Munkaerg-
aktivizalas
és
esélyteremt
és

fé

184
(92)

Foglalkoztatasi
megallapodas
dokumentacidja
Munkaszerz&dés,
onfoglalkoztatdst
igazold okmany

A foglalkoztatasi
paktumok keretében
munkaerG-piaci
programokban
résztvevék szama
(P0O25)

ATOP-5.1.1-
15/2015 vagy a
TOP-5.1.2-
15/2015 vagy a
TOP-6.8.2-
15/2015
munkaeré-piaci
programokba

S1:
Munkaeré-
aktivizalas
és
esélyteremt
és

fé

648
(130)

Munkaerg-piaci
szolgaltatas
igénybevételét
igazolo hiteles
dokumentum,
hiteles
dokumentumok
alapjan készitett
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Bazisért  Célérté
ék k Adatforras
(2016) (2019)

Indikator Kapcsolodé  Mértékegys

) Definicid ) :
megnevezése cél ég

bevont kimutatas,
személyek adatbazis.
szama, akik a
projektben valo
részvételre
vonatkozd
megallapodast
a hatalyos
eljarasrend
szerint
megkototték.
(PO 25
Indikator
definicids lap)

A projektben vdllalt indikatorok:

Kiindulé 2018.06.30. 2018.10.31. 2019 06 30.

Indikator megnevezése érték (f6) (f6)

(f6)

Forrds: Pdlydzati adatlap és Megvalosithatdsagi Tanulmdny
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Monitoring és mérféldkévek kapcsolata

A projekt keretében a konzorcium 10 mérféldkovet hatarozott meg, amelyek kdziul hét a tdmogatd
adltal el6re meghatarozott, kotelezéen betervezendd mérfoldks.

A projekt keretében a konzorcium eredményességmérési keretre vonatkozd indikator — A
foglalkoztatasi paktumok keretében munkaerépiaci programokban résztvevék szama” — teljesitését
vallalja. A tevékenység legkésSbbi megvaldsitasi hatarideje 2018. oktdber 31. A vonatkozo teljesitést
mérfoldkéként szlkséges betervezni a projekt végrehajtdsaba. Az indikator értékérdl a
kedvezményezettnek a Koézrem(kod6 Szervezet felé a megadott datumig a projekt zdarasatol

fliggetlenll jelentést kell tennie.

A felhivasban meghatarozott mérfoldkdvek és megvaldsitasuk projektkezdéshez viszonyitott idGpontja

Tamogat6 altal meghatarozott, kotelez§ mérfoldkdvek szama és

megnevezése

Mérfoéldké megvaldsitasi
id6pontja

Teljesités
allasa

Tamogatasi szerz6dés

1. A paktumelemre vonatkozdan egytttmikodés megkezdése hatdlyba lépését kovet§ | megtortént
1 hénapon beldl.
Tamogatasi szerz6dés

2. Paktumszervezet feldllitdsanak megkezdése. hatdlyba lépését kovet§ | megtortént

4 hdénapon bell.

3. Paktumot alapité egyuttmikodési megallapodas alairasa, stratégia
megalkotdsa és elfogaddsa.

Megvaldsithatdsagi tanulmany — Megyei Gazdasag- és Foglalkoztatds-
fejlesztési Egyuttmkodési Program elkészitése.

El6zetes koltségvetési tervezet kidolgozasa.

Szakmai 6néletrajz a projektmenedzsment esetében.
Szandéknyilatkozat foglalkoztatasi paktumban valé részvételrél.
Lefolytatott kozbeszerzés(ek) dokumentacidja.

Horizontalis szempontok érvényre jutasat bemutatd dokumentum
(amennyiben nem a Megvaldsithatésagi Tanulmany része).

Tamogatasi szerz6dés
hatdlyba lépését kovetd
6 honapon belil.

folyamatban

4. Képzések megkezdése.

Tamogatasi szerz6dés
hatdlyba lépését kovetd
10 hénapon beldl.

5. Foglalkoztatds megkezdése.

Tamogatasi szerz6dés
hatdlyba lépését kovetd
15 hénapon belll.

6. Az eredményességmeérési keretre vonatkozé indikatorhoz tartozd
tevékenység — valamint az indikator teljesitése.

2018. oktober 31.

7. Paktum mindsitési eljaras befejezése.

legkésGbb a projekt
fizikai befejezése

Forrds: Projekt adatlap
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A projekt végrehajtas és a megyei foglalkoztatasi paktum keretében meghatarozott mérfoldkdvek 6sszefliggése

1. mérfoldkd

A MEGYEI FOGLALKOZTATASI
EGYUTTMUKODES MEGKEZDESE

2016. jdlius 31.

4. merfoldké

FOGLALKOZTATAS
MEGKEZDESE

2017. januar 1.

2. mérfoldkd

MEGKEZDESE

PAKTUMSZERVEZET FELALLITASANAK

2016. szeptember 30.

3. mérfaldks
EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS ALAIRASA ES
STRATEGIA ELFOGADASA
2016. oktober 31.

5. mérfoldks
KEPZESEK MEGKEZDESE

2017. aprilis 30.

8. merfoldkd

EREDMENYESSEGMERESI KERETRE
VONATKOZO INDIKATOR TELIESITESE

2018. oktéber 31.

6. mérfoldks
ELSO KOZBENSO

INDIKATOR MONITORING

2017. oktéber 31.

9. mérfoldks

MONITORING

2019. aprilis 30.

HARMADIK KOZBENSO INDIKATOR

7. mérfoldkd

MASODIK KOZBENSO
INDIKATOR MONITORING

2018. &prilis 30.

10. mérfoldkd

PAKTUM MINOSITESI ELIARAS
BEFEIEZESE

2019. junius 30.

Forrds: Projekt adatlap
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6.3.

Monitoring és értékelési tevékenység

Az indikatorok meghatarozadsa mellett nagyon fontos a monitoring és értékelési tevékenység
szervezeti kereteinek és folyamatainak beazonositasa is. Az alabbiakban javaslatot fogalmazunk meg a

monitoring és értékelési tevékenység legfontosabb elemeire vonatkozdan.

Egyértelm( célokat kijeldld, vildgos beavatkozasi logikdval rendelkezé stratégia kialakitasa —
kidolgozasa folyamatban van.

Konkrét beavatkozasokat és kapcsolddd finanszirozasi forrasokat meghatarozd operativ
program, akcidtervek kidolgozasa — kidolgozasa folyamatban van.

A monitoring és értékelési tevékenység alapjat jelent§ indikdtorkészlet kialakitasa,
indikatorokkal 6sszefliggé informacidk (indikdtor definicidja, bazisérték, célérték, indikator
forrdsa / mérés maodja, gyakorisdga) meghatarozasa — jelen dokumentum részét képezi.

Szervezeti felel6sség meghatdrozdsa. A monitoring és értékelési tevékenység végrehajtasaért
és koordinaciojaért a megyei dnkormanyzat meghatarozott szervezeti egységébe beéplld
paktumiroda (monitoring és értékelési munkatars) felel, a paktumiroda munkadjat az Iranyité
Csoport feltgyeli.

A monitoring és értékelési tevékenységekhez kapcsolddo legfontosabb operativ feladatok:

6.4.

A MUkodési és monitoring kézikdnyv Monitoring és értékelés cim( fejezete, valamint a
programhoz kapcsolddd eljdrasrendek alapjan részletes munkaterv és éves feladattervek
kialakitasa.

A monitoring rendszer kereteinek kialakitdsa. Az indikatorok aktuélis értékének (a terv szerinti
gyakorisaggal torténd) 6sszegylijtése, rogzitése a monitoring rendszerben.

Osszefoglald jellegl havi jelentések készitése (fakultativ) a paktumiroda altal, amelyek jol
hasznosithatok, ha a projekt keretében valamilyen célirdnyos, megel6z6 jellegli beavatkozdasra
van szikség.

Rendszeres, tervezett monitoring latogatdsok — a szakmai programok nyomon kovetése
érdekében.

Eves monitoring jelentés készitése, amely tartalmazza a kimeneti és eredményindikatorok
értékének alakuldsat, az ennek alapjan megfogalmazhatod kovetkeztetéseket és az esetlegesen
szUkségesnek tartott beavatkozdsokat a program végrehajtasaba.

A program végrehajtdsahoz kapcsoldoddan egy id6kozi (végrehajtas félidejében) és egy
utélagos értékelés megvaldsitasa javasolt. Az értékeléseket egy kils6, flggetlen értékeld
szervezet hajtja végre, kiemelt hangsulyt fektetve a program hatdsainak értékelésére. A
monitoring és értékelési munkatars feladata az értékelési tevékenység szakmai koordinacidja,
inputok biztositdsa és egyeztetés az értékelést végz6 szakemberekkel, valamint annak
biztositdsa, hogy az értékelések javaslatai beépiiljenek a program végrehajtasaba (id6kozi
értékelés), valamint a jovében megvaldsuld hasonld jellegli foglalkoztatasi programok
tervezési folyamataba és végrehajtdsaba (id6kozi és utdlagos értékelés).

A monitoring és értékelési rendszer m(kodése

A monitoring és értékelési tevékenység folytatasanak operativ felel6se a projektmenedzsment

szervezet, amely szorosan egylttm(ikodik a paktumiroddval és a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi FSosztalydval, mig a tevékenységekkel kapcsolatos dontések meghozatala az Irdnyitd
Csoport felelGssége.
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A projektmenedzser felel a monitoring és értékelési tevékenységgel 6sszefliggd adminisztrativ és
koordinaciods feladatok folyamatos ellatasdért. A végrehajtds soran a konzorciumi tagok és a paktum
projekt megvaldsitasaban egyéb modon kdzrem(kdds szervezetek altal rendelkezésre bocsatott
monitoring adatokat egy monitoring adatbazisban tarolja. Az adatok feldolgozasa alapjan rendszeres
monitoring jelentést készit évente egy alkalommal.

A monitoring jelentés az Irdnyitd Csoport éves beszamoldjanak (munkaprogram) a részét képezi. A
jelentés az indikator értékek alakuldsanak tiUkrében vizsgalja a stratégia végrehajtasanak
el6rehaladasat, és javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy szlkséges-e a végrehajtas
bizonyos elemeinek médositasa.

A paktumiroda altal kidolgozott éves munkaprogramot — és annak részeként a monitoring jelentést —
az Irdnyitd Csoport tekinti at és hagyja jova. A jelentésben esetlegesen megfogalmazddd valtoztatasi
javaslatok az Irdnyitd Csoport dontése alapjan a Paktum Szervezet kovetkezd éves munkatervébe
kerllnek beépitésre. (Az Irdnyitd Csoport sziikséges esetben utasithatja a projektmenedzsmentet az
éves jelentések mellett ad-hoc jellegl monitoring jelentés készitésére.)

A foglalkoztatdsi stratégia végrehajtdsara vonatkozdan az Iranyité Csoport koordindcidja mellett a
paktumiroda és kilsé szakért6k operativ kdzremikddésével, két alkalommal — a program végrehajtas
félidejében és a program zarast megel6z6en — programértékelés javasolt.

Az Irdnyité Csoport és a paktumiroda munkaszerve el6re — jelen kézikdnyvben — meghatarozott és az
Irdnyitd Csoport altal jovahagyott kritériumrendszer és maddszerek alkalmazasaval évente végez
onértékelést a tevékenységekre vonatkozdan. Az dnértékelések eredményei az éves beszamoldk
részét képezik.

A monitoring és értékelési tevékenységnek transzparensnek, nyilvanosnak kell lennie. Az atlathatdsag
biztositdsa érdekében a paktumiroda az Irdnyité Csoport altal jovahagyott, valamint a Paktum
Szervezettel megismertetett monitoring és értékelési dokumentumokat, vagyis az éves beszamolot és
— amennyiben relevans — az értékelési jelentéseket nyilvanosan elérhetévé teszi a foglalkoztatasi
paktum honlapjan.

Jelent8s mértékben befolyasolhatja a projekt sikerét, a projekttel kapcsolatos informacidk befogadasat
az, hogy a monitoring es értékelési adatokat hogyan kozvetitjik a helyi dontéshozdk, a projekt
célcsoportjai, valamint egyéb Gzleti és helyi érintettek felé. Ezért a projektmenedzsment a
paktumiroddval és a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F6osztalyaval egylttmikoddve az
éves jelentések mellett az indikatorok alakuldsat bemutatd egyszerd kimutatdsokat készit, amelyeket
kommunikal a széles korl nyilvanossag felé a honlapon, a rendszeres hirlevelek és a partnerségi
rendezvények keretében. A kimutatdsok formatumanak meghatdrozasanal a kdvetkez§ szempontokat
kell figyelembe venni:

= A tdjékoztatdsnak vilagosnak es tomornek, osszefoglald jelleglinek kell lennie, ugyanakkor
szerepeltetni kell benne a részletesebb adatok hozzaférési helyét is.

= Az adatokat kdnnyen értheté formaban (6sszefoglalé tablazat, grafikonok, minéségszempontu
leirasok) kell bemutatni.

= A legfontosabb adatok bemutatdsdban kapcsolatot kell teremteni a megyei tarsadalmi és
gazdasagi célkitlizésekkel.
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7. EFQM alapu min&segfejlesztés, célok és kapcsolodo indikatorok

Az utdbbi években az auditdlas mellett egy Uj min&ségértékelési mddszer jelent meg, ami
egyértelmlen a TQM filozéfidhoz kotédik, ez pedig az un. Gnértékelés. Ennek célja a vallalat
fejlesztése, amelynek érdekében feltdrja a szervezet erGsségeit és a fejlesztendd terlleteit. Az
onértékelés lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy rangsorolja a fejlesztendd terlleteket, és
beépitse stratégiai tervébe a legfontosabb tennivaldkat.

Eurdépa 14 vezetd vallalata 1991-ben kidolgozott egy menedzsment modellt (Eurépai Uzleti Kivaldsagi
Modell), amely segitséget ad, hogy egy vallalat meg tudjon felelni ezen Osszetett elvdrdsoknak.
Terjesztésével egy alapitvanyt, a brisszeli székhely(i EFQM-et (European Foundation for Quality
Management) biztdk meg. Ez a modell nem a termék vagy szolgaltatds min6ségét, hanem az egész
szervezet tevékenységének, mikodésének kivaldsagat helyezi a kozéppontba. Eurdpaban elsGsorban
az un. EFQM Kivaldsdg Modell alkalmazasa kapcsan terjedt el, és a magyar Nemzeti Mindség Dij
alapjava is valt. Az dnértékelést semmiképpen nem szabad ugy felfogni, mint olyan eszkdzt, amely csak
mindségdijra palyazok szamara lenne szliikséges a palyazat elkészitéséhez. A vallalatok egyre szélesebb
korének kellene alkalmaznia az onértékelést az Gzleti kivalosag elérésének eszkdzeként.

Az EFQM modell felhaszndlja az onminGsitést, Osszehasonlitdsokat és a minéségligyi rendszer
fejlesztését. A modell 2010-ben Ujragondoldsra kerilt, amely soran figyelembe vették a mai gazdasagi
helyzet és a gazdasagi trendek alakulasat, kihivasait, nagyobb hangsulyt fektettek a Kivaldsag alapelvek
erBteljesebb érvényesilésére, az alapelvek, a kritériumok és az értékelési folyamat nagyobb
dsszhangjara, valamint a gyakorlatorientaltsagra. A Modell dtdolgozasaval egyltt az Alapelveket és a
RADAR értékel6 rendszer pontozasat is aktualizaltak.

A modell alkalmazdsdval nagymértékben javul(hat) a szervezet teljesitménye. A modellt sikeresen
alkalmazd szervezeteknél a folyamatos fejl6dés hatdsara a kulcsmutatdk (arbevétel, profit,
min&ségképesség, sth.) nagymértékben javulnak.

Az EFQM Kivalésag Modell egy nem elGird jellegl keretrendszer, amely 9 kritériumra tagoldodik: 6t
,Adottsagok” és négy ,Eredmények” kritériumbal all.

Az ,Adottsdgok” kritériumok azt tartalmazzak, amit a szervezet tesz céljai elérésének érdekében. Az
,Eredmények” kritériumok pedig azt mutatjak meg, hogy mit ér(t) el a szervezet. Az ,Eredmények”-et
az ,Adottsagok” okozzdk, az , Adottsagok” pedig az ,Eredmények” visszacsatoldsa révén javithatoak,
fejleszthet6ek. Az EFQM modell 9 kritériumrendszerét kdvetve minden részletre kiterjed6en vizsgalja
meg az alabbi terlleteket:

Vezetés

Politika és stratégia

Emberi eréforrasok

Partnerkapcsolatok

Folyamatok

Vevékkel kapcsolatos eredmények

Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A térsadalmi megitélés eredményei

Kulcsfontossagu eredmények (pénzigyi mutatok)

Lo ~NOUhsEwWwNE

Az Onértékelés soran ezen a 9 f6 kritérium-teriileten végeziink részletes elemzést. Ezek a fentiek
szerint két nagy csoportra oszthatodk: az adottsagokra, illetve az eredményekre.
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Eurdpai Kivaldsag Modell

Munkatarsakkal
kapcsolatos u
eredmények 7.
Ve:'ikkel KUICS, .
kapcsolatos m fontolssagu
eredmények 9.
eredmények 6.
||
Tarsadalmi
megitélés ™|
eredményei 8.
INNOVACIO és TANULAS m
Az adottsagok terlletén a vizsgalt kérdéscsoportok a kdvetkezbk:
. A vezetés tevékenysége és viselkedése hogyan 0sztonzi, tdmogatja és mozditja el6 a
min&ségkulturat?
. A szervezet hogyan fogalmazza meg stratégiajat, hogyan bontja le a szervezet egyes szintjeire,
felllvizsgdlja-e azt, valamint hogyan alakitja az abban foglaltakat tervekké, intézkedésekké?
. A szervezet hogyan hasznositja a dolgozdk képességeit?
. A szervezet hatékonyan és hatdsosan menedzseli-e az eréforrasait?
. A szervezet a minéséglgyi rendszer és a folyamatok irdnyitdsa révén hogyan teremt értéket
vevdi szamara?
Az eredmények korében:
. Milyen eredményt ért el a szervezet a kilsé vevék elégedettsége révén?
. Mit ért el a szervezet a dolgozdi elégedettség terén?
. Mit ért el a szervezet a helyi szlikségleteinek és elvarasainak terén?
. Milyen eredményt ért el a szervezet a tervezett Uzleti célok teljesitésében, pénziigy terén és

egyéb mddon az érdekeltek sziikségleteinek és elvarasainak kielégitésében?

A vezetés a vevdi és dolgozdi elégedettséget, a pozitiv tdrsadalmi hatdst megalapozott politikdval és

stratégidval a dolgozok, az erdforrdsok és a folyamatok menedzselésével éri el, ami kivald

kulcsfontossagu eredményekhez vezet.

Az Onértékelés segit

° azonositani a szervezet er@s és gyenge pontjait

. kijeldlni a szervezeten bellli legfontosabb fejlesztendd terileteket, meghatdrozni a
tovabbfejlédés iranyait mas szervezetek teljesitményeivel vald 6sszehasonlitds alapjan
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Az EFQM Kivaldsdgi Modell alapjan rendszeres id6kozonként elvégzett értékelés a szervezet részére
egy lehet8séget kinal arra, hogy azonositsa erésségeit, gyengeségeit, a “kivaldsagrol” alkotott képét, a
fenntarthatd kivaldsag felé vezet6 Uton elért teljesitményét, az elStte allo feladatokat és a masokkal
valé 6sszehasonlitasbdl nyert tapasztalatokat.

Az OFA Nonprofit Kft. gondozdsaban elkészilt szakmai hattéranyag (2015) osztrdk példabdl kiindulva
a kozos értékelési keretrendszer (angol roviditése: CAF - Common Assessment Framework) mint egy
teljes kord mingségiranyitasi eszkdz (angol roviditése: TQM - Total Quality Management) bevezetésére
tett javaslatot. Ezt a mddszert a kozszféra képvisel6i dolgoztak ki a kdzszféra szdmara az el8bbiekben
bemutatott Eurdpai MinGségiranyitasi Alapitvany (angol roviditése: EFQM - European Foundation for
Quality Management) Kivalosdg Modelljét alapul véve.

A CAF azon alapelvre épll, hogy a szervezet teljesitményének kivaldsaga a mikoddés hat tertletének
megfelel§ iranyitdsatdl fligg. Ez a hat terllet a vezetés, a stratégiaalkotds és tervezés, a HR
menedzsment, a partnerkapcsolatok és eréforrasok, folyamatok, eredmények.

A kivaldsdgot a szervezet eredményei kapcsan is tobb szemszoghdl kell értékelni: a szervezet
teljesitménye (kit(izott céljai) alapjan, az allampolgarok/igyfelek szemszogébdl, a munkatarsak
nézSpontjabdl, valamint a tarsadalmi hatasok alapjan.

A CAF-Onértékelés a szervezeti teljesitmény elemzésének holisztikus (teljességre torekvd)
megkozelitésén alapul, mivel a szervezetet egyazon idSében kilonb6z8 szemszoghdl és szempontok
szerint kell megvizsgalni mind a mikodés, mind a szervezet eredményei tekintetében. A modell
alkalmazasaval nagymértékben javul(hat) az adott szervezet, esetlinkben a foglalkoztatasi paktumok
teljesitménye.

Az dnértékelés segit:
e azonositani a szervezet er@s és gyenge pontjait
e kijelolni a szervezeten bellli legfontosabb fejlesztend6 terileteket
e meghatadrozni a tovabbfejlédés iranyait mas szervezetek teljesitményeivel valé 6sszehasonlitas
alapjan

A CAF a foglalkoztatdsi partnerségek szervezeten bellli teljes fejlesztési folyamatat tdmogatni tudna,
igy ot f6 célkitlizést jeldlhetiink meg a foglalkoztatasi partnerségek szamara:

e a kivalésag kultirdjanak és a TQM alapelveinek bevezetése és elterjesztése a foglalkoztatasi
paktumoknal,

e a paktum szervezetek fokozatos végigvezetése a teljes PDCA fejlesztési cikluson (Plan/tervezés-
Do/megvalositds-Check/ellenérzés-Act/beavatkozads),

e a paktum szervezetek Onértékelésének elGsegitése, hogy azonositani tudjak a hibdkat, és
meghatarozzak a szikséges fejlesztési intézkedéseket,
szemlélet elterjesztése,

e apaktum szervezetek kozotti egymastdl tanulds (benchlearning) lehetévé tétele és tdmogatasa

A javasolt 12.5. mellékletben megtaldlhatd a sztenderdekhez is kapcsolddd kritériumrendszert, amely
alapja az dnértékelésnek is.
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8. Fenntarthatdsagi terv

8.1. Szakmai fenntarthatdsag

A 2014-2020-as idB6szakban létrehozandd és tamogatandd paktumok hatranyos helyzetd
allaskeres6kre koncentrald kindlatorientalt megkdzelitése alapvetéen megvaltozik, hiszen a TOP
szerint is a vallalkozoi, foglalkoztatdi igényekbdl, azaz a keresletbdl kell kiindulni. Ezdltal a jové
paktumai a foglalkoztatds-fejlesztés mellett a gazdasdg fejlesztését is szolgaljdk féként a megfeleld
humanerdéforras biztositasaval (természetesen a tovabbiakban is kiemelt cél marad az elérheté
allasokra az allaskeresdket felkésziteni).

A helyi és megyei paktum menedzsmentek, és partnerségek folyamatos m(ikodtetése, fejlesztése
hosszU tdvon megalapozza az eredményeket hozo sikeres egylttmikddéseket, a helyi gazdasag- és
foglalkoztatas-fejlesztés Uj mechanizmusanak kialakitdsat. Ebben a munkaban fontos a LEADER
csoportokkal vald egyuttmlkodés, adott esetben a velik vald integrdlt vidéki gazdasdgfejlesztési
haldzat és menedzsment miikodtetése.

A komplex munkaeré-piaci beavatkozdsokat is célzé paktum projektek keretében 6ssze kell kapcsolni a
kilonboz6 készségfejleszts, életvezetési, szocidlis, oktatasi, képzési és foglalkoztatasi szolgéltatasokat.
Az érintett szolgdltatok egylttmUkodésében (felnGttképzék, munkalgyi szervezet, szocialis,
gyermekjoléti és civil szolgaltatdk, FIP pontok stb.) egyéni fejlesztési terveket késziteni és végrehajtani,
amelyek kiindulé pontja, hogy hova szeretne eljutni az egyén, illetve milyen realis célok tlizhet6ek ki. A
konkrét munkalehet&ségekbdl kell kiindulni, és ezek kihasznaldsa érdekében kell felvonultatni a
rendelkezésre allé eszkoztarat. A fejlesztési tervek kidolgozasat idedlis esetben a leendd munkaltatod
bevonasaval és jovahagyasaval kell elkésziteni.

A munkaer8piacon hatranyos helyzetl emberek, csoportok szamara fontos statuszuk pontos
meghatdrozasa, allapotuk szakszer(d rogzitése. Ezt kdvetben kerillhet sor a vellk egyetértésben az
egyénre szabott kivezet6 Ut megtervezésére, specidlis tdmogatd, fejleszté eszkdzok, programok
igénybevételével.

A human szolgdltatdsok segitségével fel kell térképezni munkavallaldsukat eddig akadalyozé tényezéit
(szocidlis helyzet, csaladi problémadk stb.) és meg kell hatarolni szdmukra megfelel6, érdeklédésiket
felkeltd kitorési pontokat, tennivaldkat. Az ezekre alapozd fejlesztési programok komplexitasa abban
rejlik, hogy egyrészt atfogja az egyén személyiségének fejlesztését, valamint a tdmogatd eszkozok akar
egyidejd alkalmazasat is.

A munkavégzés keretén belll torténd kompetenciafejlesztés (pl.: pontossag, egylttmkods készség,
kulturalt viselkedés, kommunikdacié stb.) a nemzetkdzi kapcsolatok alapjan sikeres utnak bizonyult.
Ebben a folyamatban nagyon fontos a munkavallalé szamara az elsajatitandd szakma megszerettetése.
Ez a fejleszté folyamat szolgdltat kell§ alapot az egyén szamara a képzés Utjan elsajatithatd tudas
megszerzésére. A cél a munkaer6-piaci szempontbdl relevans szakképzettség megszerzése, vagy
elavult szakmai tudas felfrissitése. Az el6z6ekben ismertetett fejlesztési folyamat sikeres megtorténte
utan az egyén j6 eséllyel kdzvetithetévé vélik az els6dleges munkaer6piacra, elhelyezkedési esélyei
jelentdsen névelheték. Tovabb novelhet6k az esélyek a sikeres elhelyezkedést szolgald, kilonbozd
allaskeresési technikdk elsajatitasaval is. A komplex fejlesztési program tartalmazhat olyan
szolgaltatasokat, amelyek segitik az egyén beilleszkedését az adott munkahelyen.
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Javasolt tevékenységek:

- Térségi munkahelyteremt6 beruhazasok azonositdsa a helyi partneri kdrének segitségével
(piaci alapon megvaldsuld beruhazasi projektek, GINOP, TOP, VP stb. altal tdmogatott
projektek), majd a kapcsolatfelvételt koveten a munkaerdigények felmérése (tervezett
[étszam, szakmak szerinti bontds, munkakorok, kompetencia igények, egyéb munkaadoi
elvarasok)

- Térségi meglévd, kielégitetlen munkaerdigények feltérképezése (tervezett létszam, szakmak
szerinti bontds, munkakorok, kompetencia igények, egyéb munkaaddi elvarasok)

- Toborzas, kivalasztas

- Elsédleges diagnodzis, az egyén élethelyzetének tényszer( felmérése

- Motivéacios tréning (csoportos)

- Teljes korl diagndzis készitése egyénenként (munkapalya tandcsadas keretében az illet§
kompetencia-készletet, szocialis, mentalis munkaerd-piaci sziikségletet).

- Szlkség esetén kapcsolddd szolgdltatdsok biztositasa (pl.: életvezetési, pszicholdgiai,
rehabilitacids és szocialis tandcsadads, csaladtagok részére nyujtott szolgaltatasok)

- Az egyénre sz0l6 lehetséges fejlesztési alternativdak meghatdrozdsa a munkaerd-piaci
realitdsok flggvényében. Kapcsoldodd szolgdltatdsok alkalmazdsa szikség esetén (pl.:
pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok, szocidlis szolgaltatasok igénybevétele.)

- Egyéni cselekvési terv elkészitése a leendd munkaltatdok bevondsdval, igényeik
figyelembevételével

- Felzarkdztato képzések (szikség esetén)

- Szakképzés és gyakorlati foglalkoztatds biztositdsa mentori kiséréssel lehetéleg a leendd
munkaltatonal

- lgény esetén allaskeresési tandcsadas (egyéni vagy csoportos)

- Elhelyezkedés segitése (kozvetités, mentori kisérés, munkdba jards megtervezése a
munkaaddk és 6nkormanyzatok egyittmikodésével stb.)

- Beilleszkedést és munkaban maradast segité mentori kisérés.

A Kormdnyhivatal dltal biztositott szabdlyos és szakmailag j6ol mlkdédd tdmogatdskozvetités és
adminisztracio mellett ehhez Ujszer(i megkozelitésre, és sok terepmunkara lesz szilkség, amelyhez
helyi kapacitdsokat kell biztositani. Ehhez szlikséges a teljes munkaerd-piaci integracios szolgaltatasi
folyamat attekintése, és a hivatali mikodésbe Uj elemek bevezetése. Ez a toborzas és a szolgaltatasok
soran az allaskeresékkel vald, hivatali kornyezeten kivili intenziv személyes kapcsolattartast igényel, és
a vallalkozéi munkaerd- és képzési igények felmérése is kiemelten fontos a kereslet-vezéreltség miatt.
A koz6sségi média térhdditdsdval egyre inkdbb elavulttd valnak a hagyomanyos off-line toborzasi
modszerek, 6néletrajz alapu kivalasztasok. Az egyéni megkozelitésnek és az egyéni fejlesztéseknek a
paktum projektben kiemelten érvényesiilnie kell.

A Csongrad Megyei Foglalkoztatasi Stratégiajanak és akcidtervének sikeres megvaldsitasa alapul szolgal
tovabbi gazdasagfejlesztési és munkaerd-piaci projektek megvaldsitdsahoz. Mivel a megye fejlesztési
és munkaer§-piaci igényei alapjan sziikségesek a tervezett szolgdltatdsok, a humanerdsforrasok és
eszkdzok a projektzarast kdvetben is rendelkezésre dllnak. A projekt kommunikacidjat a fenntartasi
id6szakban a paktum portél folyamatos frissitésén keresztll biztositja a Paktum Iroda. A tobbi megye
és az orszag foglalkoztatasi paktumaival kapcsolatot kell kialakitani, igy a j6 gyakorlatok, mddszerek
ataddsa folyamatos kapcsolattartdson keresztlil valdsulhat meg. A foglalkoztatdsi kornyezet, a
munkaltatodi, munkavallaléi igények, lehetGségek valtozasaval, valamint jogszabalyi kbrnyezet valtozasa
esetén szikséges lehet a foglalkoztatasi stratégia, ennek kovetkeztében az akcidterv modositasa is.
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A szakmai fenntarthatdsag szempontjabdl kulcsfeladat a foglalkoztatdspolitikai cselekvési lehet6ségek
tudatositdsa a helyi (6nkormdnyzati) politikdban (keriljon napirendre). Vallalkozdsbarat
6nkormanyzatok kialakitdsa, amelyek tdmogatjdk a helyi KKV-ket. A TOP-os projekt id&szak alatt
alakuljanak ki azok a metddusok, eljardsok, amelyek a vallalkozdi kapcsolattartdst, az igények
pasztazasat folyamatossag tudjak tenni, és a feltart problémakra kozos akciok jonnek létre.

A kornyezeti és esélyegyen|Bségi szempontok figyelembevétele is segiti a szakmai fenntarthatdsagot. A
paktumban résztvev6k korében el kell terjeszteni a kornyezettudatos menedzsmentet, a zold
beszerzések gyakorlatdt, tovabbd az anyag-, energia- és erd6forrds-hatékonysag novelését. A
munkahelyek min&ségét javitd intézkedéseknél a kdrnyezetegészségi szempontokat is figyelembe kell
venni. Oszténozni kell a megujuld energidk terjesztését, kapcsolddd célzott vallalkozasfejlesztési és
képzési tevékenységek megvaldsitasaval. Az esélyegyenl@ség teriletén kiemelt figyelmet kell forditani
a nék, romak, megvaltozott munkaképességliek, palyakezd6k és idésebb munkavallalék helyzetének
javitasara.

8.2. Pénzlgyi fenntarthatdsag

A TOP paktumos konstrukcid elinditasaval egy évtizedes hianyt pdtol a kormanyzat, hiszen els6
alkalommal valik lehetévé, hogy egy programon belil megvalésulhat

1) a menedzsment, partnerség tamogatasa,
2) komplex munkaer6-piaci projekt részek megvaldsitasa

A TOP-ban elérheté 1 mrd Ft-os megyei paktum projekt forras elegendé alapot ad a fenntarthato
mUkodéshez 2019 kozepéig. A paktum forraskoordinécios tevékenysége révén tovabbi dgazati OP
forrdsokat, és befektetdi forrdsokat lehet a megyébe vonzani a gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztés
céljaira. Ez a tevékenység egyben javitja az EU-s forrdsok hatékonysagat is a felhasznalasban. Ennek
érdekében a megyei dnkormanyzat figyelemmel kiséri a tobbi OP forrasok alakulasat, és osztonzi a
megyei szereplSk aktiv részvételét a forrdsok megszerzésében, hatékony felhaszndldsdban. Ezeket
egészithetik ki a helyi partnerek anyagi és természetbeni hozzajarulasai (pl. dnkormanyzati pénzugyi
tdmogatas, éplletek). A tovabbiakban pedig folytatddik a kordbban megkezdett tudatos befektetés-
0sztdonzési tevékenység a megyében a projekt keretében.

A pénziigyi fenntarthatdsagot harom szinten érdemes vizsgalni. Az elsé az akcidterv és a megvaldsuld
projektek, a masodik a foglalkoztatasi stratégia, a harmadik pedig a paktum halézat szervezeti szintje.
Az akcidtervben olyan projektek inditdsat érdemes kezdeményezni, amelyek gazdasagi-pénzigyi
értelemben is fenntarthatdak, és tovabbi fejlesztéseket és bevételeket generdlhatnak. A projektek
szintjén a fenntarthatdsdgot a projektgazdak és partnereik garantaljdk. A fejlesztésekhez egyedi
dontések alapjan biztositjdk az Oner6t és megszervezik a létrejové szolgaltatasok/beruhazasok
finanszirozdasat is.

A stratégia szintjén megvaldsuld pénzigyi fenntarthatdsag azt jelenti, hogy a paktum stratégia altal
elinditott fejlesztések a vallalkozdsok pénzlgyi megerfsodéséhez vezetnek, és a versenyképesebb
vallalkozdsok altal befizetett (helyi) addékbdl az oOnkormanyzatok fejleszteni tudjak a
kdzszolgaltatdsokat és a vallalkozdsok helyi Gzleti kornyezetét (k6zmivek, iparteriletek, informatikai
rendszerek fejlesztésével). A bévilé munkalehet&ségekkel egyre tobb ember vélik addfizetévé, amely
csokkenti a tarsadalmi feszlltségeket, a szocidlis kiadasokat, és novelik az allami bevételeket. A
partnerséget mikodtetd Paktum Iroda mikddése hosszu tavon is biztositott a megyei 6nkormanyzati
hivatal keretein belll. Sikeres projekt megvaldsitast kovetéen reméljuk a megyei/helyi paktumok
2020-t6l is fontos szerepl8i lesznek a helyi gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztésnek, és Ujra szerepet

98



kapnak ESZA projektmegvaldsitdsban. Ez esetben a paktum szervezet mikddéséhez is lesznek
forrdsok.
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8.3. Jogi, szervezeti fenntarthatdsag

A kordbban mikodsé hazai paktumokndl tapasztalhatd volt, hogy tobb szervezet foglalkoztatasi
paktumban/héldozatban vald érdemi részvétele azért nem lehetséges, mert sajat magunknak sincs
vildgos szervezeti stratégidjuk, emiatt nem tudnak motorja lenni a helyi foglalkoztatds-fejlesztést
megtestesitd paktum kezdeményezésben. A megyei paktum nem a megvaldsithatdsagi tanulmany
Utmutatd altal javasolt konzorciumi formdban, hanem egytttmdkddési megallapodas alapjan jott Iétre.
A fenntarthatd partneri mikodés érdekében a stratégia, akcidterv és munkaprogram készitése soran
rogziteni szikséges hosszU tadvon a tagok felelGsségeit, tevékenységi korét, hogy elkerlljék azt, hogy
formalisan csatlakozd, a helylket, szereplket nem ismerd partnerségi tagok legyenek.

A szakmai menedzsmentnek dsztondznie kell a paktum tagokat, hogy definidljak sajat maguk helyét a
szervezetrendszeren belll, fogalmazzak meg elvaradsaikat és kbzos munkaval ki kell alakitani a pontos
szerepeket. Mindegyik szervezet masban j6, mas kompetencidkkal, felkésziltséggel rendelkezik, ezért
a hozzdjarulas is ezerszinl lehet. A szervezeti fenntarthatdsag masik kulcseleme, hogy az egyes
intézkedésekhez gazdakat rendeljiink, akik kézben tartjdk az adott terllet szereplbit, és a
kezdeményezéseket. A szervezeti fenntarthatdsagot az is segiti, ha az egyes akcioterileteket a tagok
kilonb6z6 csoportjai (kiegészilve kilsé szervezetekkel) gondozzdk, felelGsséget vallalnak ezekért. A
stratégia intézkedései kozil az lesz sikeres, amelynél az ,6rokbefogaddk” gondoskodnak arrdl, hogy a
leirt elképzelések valdra valjanak.

Ennek érdekében a megyei foglalkoztatdsi stratégiaval Osszhangban a szervezetrendszeren beliil
szlikséges munkacsoportok |étrehozdsa. Ezek a munkacsoportok kézben tartjdk az adott terilet
fejlesztéseit, kidolgozzak a projekteket, és kozremilkodnek a megvaldsitasban. Tagjaik
projektgazdaként, partnerként, vagy szakért6ként vesznek részt a fejlesztésekben.

A megyei paktumban a késébbi esetleges bbvitések esetén is olyan partnerek bevondsa indokolt, akik
a kitlizott célok teljesitéséhez kapcsolédd szolgdltatdsi profillal, hataskorrel, megfelel6 human és
szervezeti hattérrel rendelkeznek és motivaltak a k6z6s munkdaban.

A megyei paktumnak varhatéan hosszd tavon sem szilkséges jogi személlyé alakulnia. A
Kormdnyhivatallal kozott konzorciumi partnerség és a mogottik felsorakozd paktum szervezeti
partnerség megfeleld hatteret ad a sikeres megvaldsitashoz. Mivel a paktum irodai feladatok ellatasa
sorosan kapcsolodik a megyei terlletfejlesztési feladatellatdshoz indokolt volt az irodat (korabbi
elnevezéssel paktum menedzsment szervezetet) a megyei énkormanyzati hivatal szervezetén bell
elhelyezni.

A megyei paktum a sajat munkaeré-piaci programrészének megvaldsitasan tul féként erny6szervezeti,
koordindcids tevékenységet |at el, vallalkozasi tipusu tevékenységet varhatdan a jov6ben sem fog
ellatni.

A projekt zardsa el6tt a megyei paktum szervezet esetén at lehet gondolni, hogy a kapcsolatok
szorosabbra flizése, illetve jogi hattér biztositasa érdekében érdemes-e egy megyei paktum egyesiilet
létrehozasa. Ennek szlkségességét jelenleg nem lehet el6re latni, nagyban is attdl fligg, hogy a
kdzponti Kormanyzat 2020-t6l milyen szerepet szan a foglalkoztatdsi paktumoknak. Ez persze flgg
majd a paktum projektek sikerességétdl, igy a fenntarthatdsag érdekében is érdemes eredményes
munkat végezni.

A megyei 6nkormanyzat j6 gazdaja a megyei paktumnak, biztositani tudja a jogi és szervezeti
fenntarthatdsagot.
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8.4. Fenntarthatosagi kulcstényezdk a korabban mikodd foglalkoztatasi
paktumok tapasztalatai alapjan

BELSO
Elkételezettség a paktum és a k6z6s célok irdnt

o A paktum lényegének felismerése és ennek megfelel§ mikodtetése, irdanyitdsa.

A Paktum menedzsmentjének és az Iranyitd Csoportjanak elhivatottsaga, tapasztalata. A Paktum
partnerség-szemlélete, partnerség-tudata, ennek rogzitése egy egylttmUkodési megdllapodasban.
A siker legfontosabb oka a megvaldsitok elhivatottsdga, kdzosségért érzett felelGssége.

Mindenki hivatastudatbol dolgozik a paktumban és nem személyes érdekek miatt.

Koz6s foglalkoztatdsi stratégia, kozos érdekek megtalalasa.

Az egyes partnerek elkotelezett, tdmogatd hozzaalldsa, a kdzos gondolkodas, a kdzos érdekek
megfogalmazasa.

o

O O O O

A kélcsénés bizalom megteremtése

Bizalom a partnerek kozott.

Az egymas kozotti bizalom épitése, kildnos tekintettel a vallalkozdkra és az dnkormanyzatokra.
A hatékony egytttmkddeés, kdlcsonods bizalom, pozitiv példak.

A paktum partnerei is elhiggyék, hogy a paktum segiteni tud a problémaik megoldasaban.

O O O O

Kapcsolatok kiépitése

Személyes kapcsolat kiépitése és fenntartdsa az aktiv partnerekkel, a paktumiroda részérél.

16 belsé partneri viszony az Iranyité Csoport tagjai kozott.

A jo személyes kapcsolatok a paktumon beldl.

Informalis emberi kapcsolatok is fejlédnek a paktum keretében.

Kapcsolati téke.

A paktumtagok igyekeznek mindenféle formalis kotottséget mell6zni a hétkdznapi gyakorlatban.
Partnerség a paktumok kozott. A modszeres munka és a régid/orszég paktumainak 6sszefogasa .
Kapcsolatszervezés, haldzat-épités, tapasztalatcsere stb. A k6z6s problémak felvetése, a feladatok
kdz0s egyeztetése, a tapasztalat- és informacidcsere meghatvanyozhatja a sikert.

O 0O O O O O O O

Aktiv menedzsment

o Paktum menedzser személye. Mennyire fogadjak el és mennyire aktiv. Felkészlltsége. Mennyire
néz dolgoknak utdna.

o Kell egy f6allasi menedzser, anyagi keret kell.

Tapasztalattal rendelkezd, aktiv paktum menedzsment.

o Stabil munkaszervezet és pénzlgyi forras a paktum mikoddtetéséhez.

o

Belsé kommunikacio és tanulds

o A hiteles informacidhoz jutds az elsédleges.

A kommunikacio zavartalansaga a paktumon belil a szereplékkel.

o Hasznos volt, hogy a pdlydzat soran kitapasztaltdk a hibdkat, ezeket a tapasztalatokat késébb az
onkormanyzatok sajat palydzataindl nagyon jol tudtak hasznositani.

o Az egymas kdzotti tapasztalatcserén keresztil sokkal tobbet lehet tanulni.

o
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Aktiv partnerek

o Az aktivitas szerepe: nagyon fontos, hogy minden fél komolyan vegye a feladatat.

o Helyi szerepl6k aktivitasa. Motivalni tudjak a tobbieket, akik még nem latjak a paktumnak a
[ényegét.

o Egylttm(kodés a foglalkoztatdsi projektek megvaldsitasaban.

Konkrét célok, feladatok, és érdekérvényesitési lehetéségek felmutatdsa

o Ha 6nszantabdl valaki azt 1atja, hogy neki ebbdl hosszu tavon elénye fog szarmazni.
o Amikor van forrds és hozzdrendelt feladat, m(ikodik az egylttmdkodés.
o Erds multiplikacios hatds, egy siker erésen kihat az egész térségre.

KULSO
A helyi partnerségi kultura jelenléte

o Atérségszellemisége er6siti az egylttmUikodési hajlanddsdgot és azt a sikeresség irdnyaba tolja.

o Aktiv partnerség, nyilvdnossag.

o Bizalmi kapcsolat, a menedzsment és a vallalkozdi koér, valamint a munkavallaloi kor egyes
csoportjai kozott.

A helyi politika tdmogatd hozzddlldsa

o Kedvezd politikai kdrnyezet.
o A helyi politika pozitiv hozzadlldsa mellett a gazdasagi szerepl6ket nem kell kilén megszolitani

A helyi szerepl6k 6sszefogdsa

o Tobbszereplds sszefogds. Onélldan sokszor nem tudnadnak palyazni a kilénbdz8 kiirdsokra, csak
Osszefogassal.

o A gazdasagi kdrnyezet megvaltozasa a piac szerepl8inek nyitottabba valasat eredményezte

Tamogatottsag, nagyobb érdekl&dés.

o Jo kapcsolat a kiilénb6z6 aktiv civil szervezetekkel.

o

Foglalkoztatds-, gazdasdg-, teriiletfejlesztési tamogatds

o Afoglalkoztatds és a térség erésebb felkaroldsa
o Akillonboz6 szakmai konferencidk elérhet tavolsagban vannak.
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Pdlydzati tdmogatds

o A paktumok kormanyzati oldalrél torténé tamogatottsaga.

A meglévd palyazati forrdsok (bar ez mar csak id6legesen all fenn).

o A palyazati kiirdsok, hogy milyen lehet6ségek adddnak az egylttmUkodésre. Ezek a paktum
tagoktol fuggetlentl jonnek, vagy élnek vele vagy nem.

o Asiker kilsé tényezbje lehet a paktumok tovabbi tamogatdasa.

o Megfelel§ palyazati és tamogatdasi forrasok megjelenése. Nem a miUkodtetés-finanszirozas a
legfontosabb, hanem az el8revivé palyazati lehetEségek.

o Akulsé szerepldk (pl. EU) altal nyujtott finanszirozasi lehet8ségek

o

A Munkatigyi K6zpont/Kormdnyhivatal tdmogatdsa

o Infrastruktura
o Informacids rendszer
o Téamogatdasi rendszer

Paktumok ésszefogdsa

o Mias paktumokkal és szakértékkel vald jo kapcsolat, tapasztalatcsere
o Foglalkoztatasi paktumokat Osszefogd orszagos platform

103



Irodalomjegyzék

Kohézids politika alapelvei:

Eurdpai partnerségi magatartasi kodex:

~Megyei szintl  foglalkoztatdsi  megallapoddsok, foglalkoztatdsi-gazdasagfejlesztési
egyUttmikodések” palyazati felhivas és szakmai mellékletei (a felhivas kédszama: TOP-5.1.1-
15)

Foglalkoztatdsi megallapoddsok (paktum) szakmai, min&ségi sztenderdjeinek kidolgozasa
(2015, OFA Nonprofit Kft. megbizdsabdl: BFH Eurdpa Kft.)

NGM Maoddszertani ajanlds a TOP keretében megvaldsuld TOP-5.1.1-15, TOP-5.1.2-15, TOP-
6.8.2-15 munkaerdpiaci programokhoz.

A belsé kommunikacio, Peter Berry, 1989, Linkdpingi Egyetem
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http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/principles/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&:PDF

10. Mellékletek
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10.1. A partnerség elve az EU-ban

A partnerség elve egyike az EU Strukturdlis Alapok mUkodését meghatdrozd négy alapelvnek. A
Strukturalis Alapok 1988-ban bekovetkezett reformja soran kerllt bevezetésre, és azdta alkalmazdsa
telijes egészében részévé valt a Strukturdlis Alapokbdl tarsfinanszirozott fejlesztési programok
el6készitésének és végrehajtasanak. A jelenleg érvényes kohézids politika alapjaul szolgdld alapelvek
(forras: ):

1. Koncentrdcid: Ennek az alapelvnek hdrom aspektusa van:
- Aforrdsok koncentracioja: a strukturalis alapok forrasainak nagy részét (a 2014-2020-as
id6szakban 70 %) a legszegényebb régidkba és orszagokba 6sszpontositjak.
- Az er6feszitések koncentracioja: A tdmogatdsok a f6 névekedési prioritasok szolgalataban
o Kutatas és innovacio
o Informacids és kommunikacids technoldgiak
o Akis- és kozépvallalatok (kkv-k) versenyképességének javitasa
o Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagi modellre valod attérés tdmogatasa
- Akiadasok koncentracidja: az egyes programozasi idészakok elején meghatdrozzak az egyes
programok éves tamogatasat. Ezeket az dsszegeket az elosztds utani masodik év végéig el kell
kolteni (N+2 szabaly).

2. Programozas: A kohézids politika nem tdmogat egyéni projekteket. Ehelyett az EU
célkitlizéseivel és prioritasaival 6sszhangban alld, tobbéves nemzeti programokat tdmogat.

3. Partnerség: Minden egyes programot kollektiv folyamat keretében fejlesztenek ki, amelybe
bevonnak eurdpai, regionadlis és helyi szintd hatdsagokat, munkaltatdi szervezeteket, valamint
civil tdrsadalmi szervezeteket. Ez a partnerség a programozasi folyamat minden szakaszdban
megjelenik: a tervezéstél kezdve az igazgatdson és a végrehajtdson keresztil a nyomon
kovetésig és az értékelésig. Ez a megkozelités segit garantalni azt, hogy a fellépést a helyi és
regionalis sziikségletekhez és prioritasokhoz szabjak.

4. Addicionalitds: Az eurdpai strukturalis alapokbdl torténd finanszirozas mellett a tagallamoknak
is koltenitk kell ezekre a célokra. A Bizottsdg az egyes tagallamokkal megaéllapodik a
tdmogathato allami (vagy annak megfeleld) kiadasokrdél, amelyeket a programozasi id6szakban
fenn kell tartani; emellett pedig a programozasi id6szak kozepén (2018) és végén (2022)
ellen6rzi az ennek valé megfelelést.

A strukturalis allami kiadasok terén megvaldsithatd, ugyanakkor ambicidzus célokat kell kitdzni,
amelyek garantdljdk, hogy a strukturalis alapokbdl szarmazd Osszegek valéban hozzdadott értéket
teremtenek. Altaldnos szabdly, hogy az &tlagos évi kiadasok redlértéke nem lehet kevesebb, mint az
el6z6 programozasi idészakban.

A partnerségi alapelv kezdetben alapvetéen azt jelentette, hogy a Strukturdlis Alapokbdl
tarsfinanszirozott programok megvaldsitdsa az Eurdpai Bizottsdg és a tagdllam kozotti partnerség
keretében zajlik (a partnerségi elv horizontalis vonatkozdsanak egy eleme).

Ennek érvényesitése folyamatosan szélesedett és kiterjedt: elsé |épésként a partnerség a program

monitoring meghatarozé formalis mechanizmusava vélt, melynek keretében a tarsadalmi-gazdasagi /
regionalis partnerek aktiv szerepet kaptak Monitoring Bizottsagi tagsadgukon keresztil.
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http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/principles/
http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/is-my-region-covered/
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/fiche_innovation_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/fiche_ict_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/fiche_sme_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/fiche_low_carbon_hu.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/what/glossary/n/n2-n3/

A partnerségi alapelv értelmezése (és érvényesitése) ma mar a tagadllamok tobbségében ezen is jéval
tullép: a partnerség stratégiai és operativ kapcsolatok olyan komplex rendszerévé valt, amely érinti a
programok kialakitasat, el6készitését és menedzsmentjét egyarant. A partnerség mara nem csak egy
hivatalos egyeztetési konzulticids folyamatban testesil meg, hanem szdmos tagdllam esetében a
regiondlis és helyi fejlesztés, innovacid és szocidlis politika egyik legfontosabb eréforrasava valt.

A 2014-2020-as programozasi id8szakban a partnerség elve még fontosabb szerepet kapott: a
tagallamokon kivul tovabbi érdekelt felek, azaz szakszervezetek, munkaltaték, nem kormanyzati
szervezetek és a tdrsadalmi befogadast, a nemek kodzotti egyenlGséget és a megkllonboztetés-
mentességet 0sztonz8 egyéb testlletek kozott jon létre. A Bizottsag kidolgozta az eurdpai partnerségi
magatartasi kdédexet, amelyet minden tagallamnak tiszteletben kell tartania az operativ programok
elkészitése és végrehajtasa soran. Ezenkivil minden tagdllam partnerségi megallapodast fogadott el a
Bizottsaggal egyuttm(kddve, amely meghatdrozza, hogy a nemzeti hivatalok hogyan tervezik az ESB-
alapokbdl szarmazé finanszirozast szétosztani és felhasznalni a 2014—2020 kozotti programozasi
id6szakban.
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10.2. Csongrad megyei, partnerségi alapu gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztési modell

Csongrad megyei, partnerségi alapu helyi gazdasag- és foglalkoztatas-fejlesztési modell

Helyi/térségi foglalkoztatasi partnerségek
(megyei dnkormanyzati koordinacidéban a jo helyi kormanyzasért,
a térségi és a kormanyzati célok megvaldsitasaért,
a munkaadok és munkavallalok egymasra talalasaért)

Orientaciods szakasz —a jo
Utvalasztasért

Teljesitési szakasz —a
munkaadodk sikeréért és az
6nmegvalositasért

Felkészlilési szakasz — a
képzett, kompetens,
tapasztalt, motivalt

munkaerdért

Munkaadok, vallalkozasok
(els6dleges munkaerépiac)

l
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10.3.

Csongrad Megyei Onkormanyzati Hivatal Szervezeti felépitése

ELNOKI P KOZGYULES ELNOKE
KABINET —
e : .
] , KOLUGYI, MAGYAR-
GAZDASAGFEILESZ || ONKORMANYZATI MAGYAR
el X X KOORDINACIOS KAPCSOLATOK,
TESI ALTALANOS ALELNOK KULTURALIS ES
ALELNOK TARSADALMI
KAPCSOLATOK
ALELNOKE
FOJEGYZO
ALJEGYZO
v
GAZDASAGI. JOGI TERULETFEJLESZTESI
OSZTALY OSZTALY

PAKTUMIRODA

Vezetés, munkaltatoi jog

Irdnyitas (Motv.)

—p

————
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10.4. Projektterv minta

A projekt elnevezése:

A projekt teljes neve:

A projekt roéviditett neve:

2. A projekt céljai:

Atfogd célok:

Kézvetlen célok:

3. A projekt sziikségessége:

A projekt sziikségességének indokolasa:

4. Célcsoportok, megvaldsitasi helyszin{ek):

Kbzvetlen célcsoport:

Kozvetett célcsoport:

A projekt altal érintett foldrajzi tertlet:

5. A projekt illeszkedése a megyei foglalkoztatasi stratégiahoz

Hivatkozasok a relevans részekre
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6. A projekt kapcsolédasa mas fejlesztésekhez, projekthez

Szinergiak bemutatasa

7. A projekt tevékenységei:

A célok elérése érdekében végrehajtando tevékenységek felsoroldsa

8. Eredménymutatok:

A projekt vart eredményei, indikatorai, hatasai

9. A projekt megvaldsitasdnak kockazatai:

Milyen személyi, szervezeti kockazatai vannak a projekt megvaldsitasanak?

Mit tesz ezek elkertlése érdekében?

Milyen pénzigyi kockazatai vannak a projekt megvaldsitasanak?

Mit tesz ezek elkertlése érdekében?

10. Horizontalis szempontok:

EsélyegyenlGség:

Kornyezeti fenntarthatésag:

Infokommunikacids akadalymentesités:
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11. A projekt megvaldsitasaért felelGs szervezet(ek)

A lehetséges projektgazda (kedvezményezett):

Parner szervezet(ek):

12. A projekt tervezett eréforras sziikséglete

A projekt koltségvetésének részletes tervét, a koltségvetési tervben rogzitse

A megvaldsitdsi forrdsok dsszetétele

EU tdmogatas:

Sajat forras:

Osszesen:

13. A megvaldsitas Gtemezése

A projekt kezdése:

A projekt zarasa:
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13/A. Gantt tablzat a megvaldsitds (itemezéséhez:

Hénap/ Tevékenység

10.

11

12.

13

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21

22.

23

24.

1. tevékenység
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10.5. Vallalkozoi képzési és munkaergigenyfelmérési kérdSiv minta

MUNKALTATOI IGENYFELMERO KERDOIV
Tisztelt Partnertink!

A ,Csongrad Megyei Gazdasdg- és Foglalkoztatds-fejlesztési Egyiittmkodési Program (Paktum)” c.
projekt keretében szeretnénk felmérni az Ondk foglalkoztatdsi terveit, fejlesztési elképzeléseit is. Kérjiik,
segitse a munkdnkat azzal, hogy az aldbbi kérddivet kitélti és visszajuttatia hozzdnk!

Cég neve, CIME: s
Kapcsolattartd Megnevezése: e
Tel./ e-mail cim / Web-0ldal CimeE: e
Tevekenysegi KOr: s
El6z6 évi dtlagos statisztikai [EtSzZAmM: i

1. Foglalkoztatottak munkaerécsoport szerinti 6sszetétele. Kérjik irja be az egyes munkaerécsoport
[étszdma, hany %-az dsszes foglalkoztatott [étszamnak:

munkaer§ csoport % munkaeré csoport %
segédmunkas betanitott munkas
szakmunkas szellemi tevékenységet folytatok
irodai alkalmazott vezetd

2. Onok szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget a munkaerd kivélasztasdban / felvételében? (tébb
vdlasz megjelélése lehetséges!)

o megfelel6en motivalt munkaerd hianya o kell8en tapasztalt munkaerd hianya
O altaldanos munkaeré-hiany 0 megfelel6en képzett munkaerd hidnya
O E8YED: it e

3. A kdvetkezd 3 évben az Ondk cégénél terveznek-e fejlesztést, beruhazast?

O a jelenlegi tevékenységi korben igen O a jelenlegi tevékenységi korben nem
O profilb8vitést terveziink O Uj tevékenység, Uzletag bevezetését tervezzik

0 nem tervezzik Uj tevékenység bevezetését

Fejlesztés MEegNEeVEZESE: e
Utemezés: e

4. Milyen atipikus foglalkoztatési formdkat alkalmaznanak vagy alkalmaznak az Onék cégénél?

0O részmunkaidds 0 kolcsdnzoétt munkaerd 0O egyéb: ......... m.alkalmi.munkavallalds
foglalkoztatas 0 onfoglalkoztatéedolgozdi jogviszony 0 didkok foglalkoztatdsa
O rugalmas munkaidé 0 6sztondijas foglaVkoatetads 0 megbizasi jogviszony

5. Tervezik-e a foglalkoztatotti Iétszam fejlesztését, illetve a meglévé munkaerd-hiany megoldasat?
o nem oigen

Amennyiben igen, kérem, az alabbi munkaeré-igényt sziveskedjen kitolteni:
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Munkaeré-igény

Munkakdér(ok) megnevezése

Igényelt étszam (f6)

A munkakor betoltéséhez szilkséges kovetelmények, elvarasok:

Végzettség/ képesités:

Szakmai tapasztalatok:

Készségek, képességek:

Egyéb ismeretek
(szamitastechnikai, nyelvtudas,
jogositvany, stb.):

A foglalkoztatas formaja:
1) Hatarozott idejl (-tél,-ig)
2) Hatdrozatlan idej(i
3) Kolcsonzés
4) részmunkaidé

Munkavégzés helye:

Napi munkaidé:

Munkabér:

Egyéb juttatasok:

MUszakpotlék:

Rendkiviali munkavégzés,
tuléra:

Etkezési hozzajarulas:

Utazasi koltségtérités:

lakhatasi hozzajarulas

nyelvoktatas

Letelepedési tamogatas

Jelenléti prémium, egyéb
bonuszrendszer:

Egyéb megjegyzés:

6. Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és leendé munkavallaldk milyen jelleg(i
képzéseit tartja fontosnak? (a kipontozott részen jelezze a konkrét igényét!)

0 betanitd jellegl képzés: .....cooovvvevvvviceiviienne.

0 szakmunkas K€pzés: ........cccoceeveeeeeeececenne.

] szakmai tovabbképzés:
] kompetenciafejleszté képzés:
o

BEYED e
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7. Szeretne-e részt venni az igényelt munkaer§ kivalasztdsaban és felkészitésében egy, a cég igényeire
szabott képzési program megvaldsitasaval?
o nem oigen

Milyen szakmaban/tevékenységi terlleten?  .......oveevevenereneneneresnenens
Milyen éraszamu képzési programra van szUkS€ge? ........cccvmveennes

8. Munkaeré&igénytiket jellemz&en milyen forrasokbdl elégitik ki? Tébbet is megjeldlhet.

Forras % forras %
hirdetés Utjan munkakozvetitékon keresztdl
palyazatokkal munkaerd kolcsonzé cégeken keresztil
munkalgyi kdzpont segitségével kilsé szolgéltatok (személyzeti tanacsadok,
fejvaddszok) utjan
| informalis csatornakon keresztal | | egyéb forrasbdl, éspedig: .. ‘

Kdszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével hozzdjdrult a felmérés elkészitéséhez!
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10.6. A paktumok sztenderdjeihez kapcsolddd mindségi jegyek és informacio forrasaik részletes bemutatasa

Kritériumok Alkritériumok e Informdcio forrdsa
Mindségi jegyek
1. Vezetés 1.1. Mérlegelje a paktum Iranyité Csoportja Helyzetfeltarasra és probléma | A paktum Helyzetfeltardsra és a

tevékenységét, aszerint, hogy megfelels
irdnymutatasokat ad-e a partnerség szamara
a jovékép és az értékrend kapcsan

elemzésre épulld stratégia
megléte, jov6képpel és
kildetésnyilatkozattal,
valamint értékrend
deklaracidval.

A stratégia megvaldsitasahoz
kapcsoldddan Akcidterv és
Eves munkaterv és
koltségvetés készlt.

swot elemzésre épuld stratégai
dokumentum informacidi, a
kdzéptavu paktum Akcidterv, az
éves munkaterv és koltségvetés,
a paktum partnerségi
kommunikacios terv.

1.2 Ertékelje a paktum menedzsment
szervezetének tevékenységét, aszerint, hogy
milyen szinvonalon irdnyitja a partnerséget és
hogyan fejleszti irdnyitasi, vezetési
tevékenységét a paktum kozos
célkitlizéseinek elérése érdekében

A partnerek tajékoztatdsa,
rendszeres taldlkozok és
munkacsoport Glések
szervezése, elektronikus
tajékoztatasi eszkozok
rendszeres hasznalata
deklaralt az Ugyrend/SZMSz-
ben.

Ugyrend/SZMSZ, meghivok,
program, emlékeztetok,
hirlevelek, partnerszervezetekre
lebontott tevékenységi és
kommunikacids terv a partneri
elégedettség mérések
elemzésének szbveges része.

1.3 Mérlegelje az Iranyitd Csoport
tevékenységét, aszerint, hogy hogyan
motivalja és tdmogatja a partnerségben
kdzrem(kodd szervezeteket a munkdjuk
soran.

Folyamatosan alkalmazzak a
partnerkdzpontd mikodés
alapelveit. A partnerség tagjai
kozti belsd informacidaramlas
és kommunikacié gyors és
hatékony.

Honlap, hirlevél, kor e-mailek,
Partner szervezetekre lebontott
tevékenységi terv, paktum
kommunikacids terv. A
kdzosségi média eszkdztaranak
partneri korben torténd
hasznalata.
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Kritériumok Alkritériumok e Informdcio forrdsa
Mindségi jegyek
1.4 Mérlegelje, hogy mit tesz a paktum A mindennapos munkaban Ugyrend/SZMSZ,

Irdnyité Csoportja azért, hogy a
paktumpartnerek és dontéshozok kozotti
kapcsolatot megfelel6en mikddjon

stratégia kommunikacidja,
disszeminacio,
szemléletformalas és
érdekképviselet.

sajtékozlemények, honlap és
hirlevél cikkek, képviselet mas
szervezetek rendezvényein.

2. Stratégia és tervezés

2.1. Mérlegelje a paktum tevékenységére
vonatkozé tényeket, aszerint, hogy
megfelel6en tdjékozddik-e az érdekcsoportok
jelenlegi és jov6beni igényeirdl

Az Iranyitd Csoport a PDCA
ciklusnak megfelel6en gordilé
tervezéssel beépiti az
érdekcsoportok igényeit,
informacidval latja el a
menedzsmentet.

A paktum stratégian alapuld
éves beszamolok, Akcioterv és
éves munkaprogram, id6szakos
igényfelmérések,
tovabbfejlesztési javaslatok.

2.2 Ertékelje, hogy mit tesz a Paktum
Irdnyité Csoportja azért, hogy a stratégiakat
és a terveket kidolgozza, felllvizsgalja és
tovabb fejlessze.

Helyzetfeltdrdsra és probléma
elemzésre épuld stratégia
megléte, jov6képpel és
kildetésnyilatkozattal,
valamint értékrend
deklaracioval

A stratégia megvaldsitdsahoz
kapcsoldéd Akcidterv és Eves
munkaterv elkészitése.

A paktum stratégian alapulo
éves beszamolok, Akcioterv és
éves munkaprogram,
tovabbfejlesztési javaslatok a
menedzsment szervezet
munkatarsai részére,
kapcsolodo disszemindcids
anyagok.
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Kritériumok

Alkritériumok

Mindségi jegyek

Informdcid forrdsa

2.3 Ertékelje, hogy mit tesz a paktum Irdnyito
Csoportja annak érdekében, hogy
megvaldsitja-e stratégiai és operativ terveit

Eréforrasokat és kapacitasokat
rendel az Akcidtervben és az
éves munkaprogramban
meghatarozott feladatok
elvégzésére a menedzsment
szervezethez.

A menedzsment szervezet
munkaterve, belsd
kommunikacios csatornak,
Irdnyité Csoport Ulések,
partnerségi egyeztetések
dokumentumai.

2.4 Mérlegelje, hogy mit tesz a paktum
vezetése a tekintetben, hogy hogyan tervezi
meg és vizsgalja felll a partnerség terveit,
hogyan hajtja végre szervezeti korszerUsitést,
a modernizaciot és az innovaciot

Elégedettségi felmérések
(vevéi, munkatarsi, vezetdi,
partneri), kimutatdsok, a
térsadalmi hatdsok mérésére
kidolgozott eszk6zok és
modszerek.

Szervezetfejlesztési terv,
értékelési terv és a kapcsolédd
osszesitdé dokumentumok, az
elemzések alapjan elkészilé
fejlesztési javaslatok.

3. HEF menedzsment

3.1. Ertékelje, hogy mit tesz a paktum
vezetése annak érdekében, hogy elegendd
human eréforrdssal rendelkezzen a stratégia
megtervezéséhez, megvaldsitdsdhoz és
tovabbfejlesztéséhez-

Az éves munkaprogramhoz
kapcsolddd humaneréforras
igények meghatarozasa, éves
koltségvetés biztositasa.

Humanerdforras tery,
esélyegyenl8ségi stratégia,
személyzeti politika, a paktum
koltségvetése,
partnerszervezetekre lebontott
feladatterv.

3.2 Mérlegelje, hogy mit tesz a paktum azért,
hogy a munkatarsak szdmara meghatarozza,
fejleszti és felhasznalja az egyéni és csoportos
képességeket és ismereteket, valamint, hogy
az egyeztetésekbe bevonja 6ket.

Megfelel6 munkakdrnyezet
biztositdsa, csoportmunka
technikak alkalmazasa,
tovabbképzési lehetbségek
biztositasa.

Paktum képzési terv,
partnerszervezetekre lebontott
feladatterv, egyéni képzési terv,
munkatarsai és vezetdi
kompetenciafejleszts tréningek.
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Kritériumok

Alkritériumok

Mindségi jegyek

Informdcid forrdsa

3.3 Ertékelje a paktum tevékenységére
vonatkozdéan azt, hogy a menedzsment
bevonja-e a szervezet munkatarsait a belsé
egyeztetésekbe és feladat-meghatdrozasokba

A munkatarsak bevonasat
segitd vezetési technikak
alkalmazasa, 6sztonzé
rendszerek kidolgozasa.

Brainstorming emlékeztet6k,
Osztdnzési stratégia, dolgozdi
elégedettségi felmérések
eredményei.

4. Partnerség és er6forrasok

4.1. Mérlegelje, hogy mit tesz a paktum
vezetése annak érdekében, hogy hogyan
fejlessze és mikodtesse a legfontosabb
partnerkapcsolatait

A paktum alapito partnersége
megfelel a szakmai
elvérasoknak, a partnerségi
megallapoddasban
szabdlyozasra kerdl
partnerkapcsolatok
fejlesztésének és
makodtetésének madja.

Paktum partnerségi
egyuttmakodési megallapodas
szovege, a belépési
nyilatkozatok, tovabbi
megkotott egylttmikodési
megallapoddsok, éves
foglalkoztatasi férumok és ICS
Ulések jegyzSkonyvei.

4.2 Ertékelje, hogy biztositott-e a paktum
részérdl, hogy a kindlatot megfelel§ szintliek
legyenek a kapcsolatai a tevékenysége altal
érdekelt (lehetséges) felekkel.

A paktum Ugyrend/SZMSZ
tartalmazza az éves
foglalkoztatdsi férum
Osszehivasat, az alkalmazandd
hagyomanyos és elektronikus
kommunikacios csatornakat,
az egyes szakterlletekért
felel6s partnereket és/vagy
munkatarsak kijelolése.

A paktumszervezet
Ugyrend/SZMSZ-e, az éves
foglalkoztatasi férumok,
meghivdi és jegyz&konyvei, a
kommunikacids és a
disszeminacids terv,
foglalkoztatasi szakmai
teriletekre lebontott

FelelGsségi, kapcsolattartdi lista,
beazonositott fejlesztési
projektek listdja.
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Kritériumok

Alkritériumok

Mindségi jegyek

Informdcid forrdsa

4.3 Ertékelje, hogy vajon biztositott-e, hogy
megfelelGen kezelje a paktum a
menedzsment szervezet munkatarsainak
tudasat, hogy elegendé eréforrasokkal
rendelkezzenek és azokat hatékonyan
alkalmazzak.

Belsé informacidaramlasi és
elosztasi rend kialakitasa,
elektronikus tudastar
kialakitasa, mentoralasi
rendszer kialakitasa.

Elektronikus adatkezelési és
tarolasi szabdlyzat, képzések,
tréningek jelenléti ivei,
mentoralasok, tandcsadasok
emlékeztetdi.

4.4 Ertékelje, vajon biztositott-e, hogy
megfelelen és hatékony gazdalkodik-e.

A paktum éves koltségvetési
tervet készit, az Irdnyité
Csoport teljesitmény
mutatokat rendel hozza és
ellenérzi annak idéaranyos
végrehajtasat.

Az éves munkatervhez
kapcsolodo éves koltségvetés.
Az ellenérzések és az idGszakos
kontrolling informacioi.
Pénzigyi szabalyzatok.
Indikatorok teljestlésének
mutatoi-

4.5. Ertékelje, hogy mit tesz a paktum
menedzsment szervezete azért, hogy a
korszer(i technolégidk és az innovativ
szervezési megoldasok rendelkezésre alljanak

A hatékony munkavégzéshez
szlkséges ICT eszkozok és
alkalmazasok biztositasa, az
elektronikus kapcsolattartds
el6térbe helyezése a
partnerekkel. Figyelemmel
kiséri a szervezési
innovacidkat.

Az ICT rendszer kialakitdsanak
terve, az eszkoz és alkalmazas
beszerzések dokumentumai és
szamlai. Az elektronikus
kapcsolattartas dokumentumai,
kommunikacids és
disszemindcids terv elemei.
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Kritériumok

Alkritériumok

Mindségi jegyek

Informdcid forrdsa

4.6 Ertékelje, hogy mit tesz a paktum azért,
hogy megfelel§ irodai munkakorilményeket
biztositson a menedzsment szervezet
munkatarsai szamara.

Az ergonomikus
munkavégzéshez szikséges
kérnyezet kialakitdsa a
partneri kor szerepl&inek
bevonasdval.

Dolgozdi elégedettség mérések
eredményei, Ggyfél
elégedettségmérések
eredményei.

5. Folyamatok

5.1. Ertékelje, hogy a paktum hogyan
azonositja, tervezi, irdnyitja és fejleszti
folyamatait a sikeres megvaldsitas érdekében

A paktum a szervezeti
dokumentumaiban irjale a
folyamatait és azok
szabdlydzasat, az lranyitd
csoport hataskorrel
rendelkezik a valtozdsok
indokolta fejlesztési
korrekcidkra.

Ugyrend/SZMSZ, Irényito
Csoport Ulések jegyz6konyvei,
éves munkaterv, témakor és
folyamat felel&sok kijelolései
munkakori leirasban vagy
feladat-meghatdrozasban.

5.2 Ertékelje, hogy mit tesz a foglalkoztatasi
paktum azért, hogy a
célcsoportok/vevék/polgarok a szolgéltatasok
és/kezdeményezések fejlesztésébe
bevondasra keriljenek

Az egyes tématerilletek
kapcsolattartoit bevonja a
kommunikacioba, az éves
Foglalkoztatasi forumon kival
az aktudlis fejlesztési
elképzeléseket
véleményezteti, szolgaltatasi
kézikbnyvet készit.

Az alapitéi egylttmikodési
megallapodas szévege,
Ugyrend/SZMSZ,
kommunikacios terv,
Foglalkoztatdsi forum és
tematikus rendezvények
emlékeztet6i. A menedzsment
szervezet szolgaltatasi
kézikbnyve.
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Kritériumok

Alkritériumok

Mindségi jegyek

Informdcid forrdsa

5.3 Ertékelje, hogy a paktum hogyan tervezi
és iranyitja folyamatainak az innovaciojat, az
allampolgarok, Ggyfelek és a tovabbi
célcsoport tagok bevondsaval.

A nyilvanos konzultacidk
mellett az elégedettség
mérések eredményeit is
beépiti a folyamataiba.
ElStérbe helyezi az innovativ
ICT alapu kapcsolattartast.
tapasztalatcsere programokat
szervez.

A nyilvanos férumok meghivoi,
az elégedettség mérések
elemzése, az Ujszer( ICT alapu
kapcsolattartas és a web 2.0
alapu kozosségi oldalak
hasznalatanak mutatdi, a
tanulmanyutak emlékeztetdi.

6. Célcsoportokkal kapcsolatos
eredmények

6.1. Ertékelje, hogy a paktum Ugyfelei
mennyire elégedettek a partnerség
tevékenységével kapcsolatban és mely
eredményeket ért el a célcsoportok
igényeinek és elvardsainak érdekében

A paktum menedzsment
szervezet méri a paktum
partneri kor és az Ugyfelek
elégedettségét a
szolgaltatasokkal, informacio-
elldtdssal és a bevonasukkal
kapcsolatban.

A partneri és lGgyfél
elégedettségmérés
eredményei, a Foglalkoztatasi
forumok és egyéb nyilvanossagi
rendezvények emlékeztetdit, a
honlap, hirlevél és a kdz6sségi
oldalak informacidi.

6.2 Ertékelje, hogy a paktum milyen
eredményeket ért el a
célcsoportok/vevék/polgarok sziikségletei és
elvardsai teljesitésében az Ugyfél és
polgarorientalt mikodés mutatdszamai
kapcsan

Az Iranyité Csoport a
mikoddéssel kapcsolatban
kapott észrevételeket,
javaslatokat beépiti a
szervezeti dokumentumokba.
Az ICS értékeli a bevont
célcsoport tagok mutatait,
jellemzdéit.

Az Irdnyité Csoport llések
jegyz8kényvei, Ugyrend/SZMSZ
éves munkaterv modositasai. Az
elektronikus kommunikacios
csatorndkon beérkezett
célcsoport informaciok.
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos
eredmények

7.1. Ertékelje, hogy a paktum menedzsment
milyen eredményeket ért a sajat
munkatarsak/résztvevék sziikségleteinek és
elvdrdsainak teljesitésében, az elégedettsége,
illetve motivaltsaga tekintetében.

Az Irdnyité Csoport a
menedzsment szervezet
munkatarsait bevonja a
jov6kép és a
kildetésnyilatkozat
kidolgozadsdba, munkahelyi
légkort javitd akcidkat szervez.

A szervezeti jov6kép alkotd
workshopok emlékeztetdi,
jelenléti ivei. A kdzos
csapatépitd tréningek
dokumentumai, képzések,
tréningek dokumentumai.

Ertékelje, hogy a paktum milyen
eredményeket ért el a
munkatarsak/résztvevék sziikségleteinek és
elvarasainak bevaltasa tekintetében: a
munkatarsak-/résztvevékre vonatkozd
eredmények indikatorai.

Az Iranyité Csoport a
menedzsment szervezet
munkatarsait bevonta a
jov6kép és a
kildetésnyilatkozat
kidolgozasdaba, érdekeltté
tette 6ket azok kozos
megvaldsitasaban.

A munkatarsi elégedettség
meérés dokumentumai, a kozos
csapatépitd tréningek
dokumentumai, képzések,
tréningek dokumentumai.

8. A tarsadalmi megitélés
eredményei

8.1. Ertékelje, hogy a paktum relevans
célcsoportjai hogyan érzékelik a paktum
tevékenységeit a tarsadalmi hatdsok
tekintetében az érdekeltek altal észlelt
tarsadalomra gyakorolt hatasok eredményei
alapjan).

A helyi/térségi munkaeré-piaci
helyzet valtozdsanak
mutatdszamai, a paktum
partneri kor visszajelzései, a
célcsoport elégedettségének
mérése.

Térségi, megyei foglalkoztatasi
statisztikak, Paktum
Kozgylilések jegyz6konyvei,
partneri egyeztetések
emlékeztetdi, Ugyfél
elégedettségmérések elemzése.
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8.2 Ertékelje a paktum tevékenységének
tarsadalmi hatdsait teljesitménymutatdk
alapjan

Az Irdnyitd Csoport az éves
Foglalkoztatdsi forumok és a
tematikus taldlkozok mellett
az elektronikus csatornakon is
tud visszajelzéseket gydjteni a
tarsadalmi, gazdasagi hatdssal
kapcsolatban.

Foglalkoztatasi forum és
tematikus rendezvények
emlékeztetdi. Az elektronikus
kapcsolattartas és a kozosségi
oldalak dokumentumai.

9. A paktum szolgaltatasok
kulcsfontossagu eredményei

9.1. Ertékelje a paktum szakmai
tevékenysége céljainak elérése, kiilsé
mutatok célok elérése a kiilsé eredmények és
hatasok alapjan

Az irdnyité csoport éves szint
méri és értékeli a paktum
munkajat, a kitlzott célok
elérését, az eredményeket és
a hatdsokat.

Az Irdnyitd csoport Ulések
jegyz6konyvei, a stratégia, az
Akcioterv és az éves
munkatervben foglalt
indikatorok induld és aktudlis
értékei.

9.2 Ertékelje a paktum céljainak elérését a
belsé eredmények mutatdit a tervezett
indikatorai és a célok megvaldsitasa alapjan

Az Iranyitd csoport értékeli a
paktum éves munkatervében
és a koltségvetésben foglalt
célok elérését, a
mutatdszamok és
keretszamok alapjan.

Az Irdnyité csoport Ulések
jegyz6konyvei, a
munkaszervezet éves
munkatervben foglalt
indikatorok induld és aktualis
értéke, a paktum
koltségvetésének szamai.
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10.7. A honlap javasolt szerkezete

A Csongrad Megyei Foglalkoztatasi Paktum részére sajat honlap kialakitdsa. A honlap kialakitasanak
célja a partnerség erdsitésére és a projektekben résztvevék kdzotti kommunikacié megkonnyitése,
valamint a szakmai forum mdkodtetése.

A partnerek a honlapon naprakész és rendszeres tajékoztatast kapnak a projekt eseményeirél és
eredményeirél. A kommunikacios tevékenységet tdmogatd kilsd szolgaltatd részére szolé megbizas
tartalmazza a honlap oldalainak grafikai tervét, teljes korl elkészitését, a dinamikus tartalomfrissitést a
projekt teljes id6tartama alatt.

Honlap szerkezete:

Fejléc: Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum logd

F6 meniipontok:
- Csongrad Megyei Foglalkoztatasi Paktum
- Allaskeresék / célcsoport tagok
- Munkaltatok
- Szakmai férum
- Eseménynaptar
- Kapcsolat / hirlevél feliratkozas
- Letoltések
- GYIK
Csongrad Megyei Foglalkoztatdsi Paktum
e Irdnyité csoport
o Tagok

o Munkaterv

o Ugyrend

e Paktum Szervezeti tagok

o Paktum tagok bemutatasa (elérhet6ség megadasaval)

e Paktum Iroda
o Paktum Iroda

e Menedzsmentszervezet

o Menedzsmentszervezet

Allaskeresék / célcsoport tagok

e Hasznos informaciok (Leirasok / linkelhetd tartalom)
e Regisztracio (5-10 mezd megadasaval: regisztrald felmérése érdekében)

e Kapcsolat (alldaskeresdk részére térségi elérhet6ségek megaddsa)
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Munkaltatok

e Hasznos informaciok (Leirdsok / linkelhetd tartalom)
e Regisztracid (5-10 mez6 megaddésaval: regisztrald felmérése érdekében)

e Kapcsolat (munkaadok részére hasznos elérhet6ségek megadasa)

Szakmai forum

e Aktudlis hirek/események (kommentelési lehet&ségekkel)
e Férum kialakitdsa (kommentelés/feltoltés regisztracidohoz kotve)
o Férum szabalyok leirdsa

Eseménynaptar (F6 meniben is megjelené havi bontas kicsiben.)

e Havi bontas esemény megjeldléssel (nagyobb méret)
o azesemény bévebb leirasa/hivatkozasok

Kapcsolat/hirlevél feliratkozas

e Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel
Az alabbi (rlap segitségével kuldhet6 szdmunkra Gizenet.
Sajat név: *
Email cim: *
Targy: *
Uzenet: *
(E-mail elkiildése)
e Paktum hirlevelek

Email: * ‘
Feliratkozas

Leiratkozas
Letoltések
e Alap Paktum dokumentumok
o Projekt bemutatasa
o Egylttm(ikodési megallapodas
o Helyzetfeltard tanulmany
o Foglalkoztatdsi stratégia

o Akcidterv

e Kiadvanyok
e Rendezvények el6adasai
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GYIK

Az alabbi kotelez6 arculati elemek, feltlintetése sziikséges a f6 honlapon szines verzidban: an. infoblokk:

. Széchenyi 2020 grafikai elem (a logd konturjabdl készilt, kifutd kék iv),
J Széchenyi 2020 logé,

. EU-logo és az Eurdpai Unid kiirds (nem roviditve),

. Magyar kormany logé,

J A tdmogatd alapra vonatkozé utalas.

A honlap csak magyar nyelvd.

Elvérds a kénnyen haszndlhatd back-end feliilet kialakitdsa, annak érdekében, hogy a Csongrad Megyei
Onkormdnyzat munkatdrsai is részt tudjanak venni a szakmai tartalom frissitésében, valamint az
interaktiv kommunikacids felllet biztositasaban.

A grafikai tervezés keretén beliil a projekt logojdnak elkészitése is szikséges. A logd tervezési
szempontjai: a logd képi vildga utaljon a foglalkoztatdsi célcsoport tamogatdsan keresztil a
foglalkoztatottsag novekedésére, korszer(, letisztult, vektoros megjelenitésben 2, legfeljebb 3 szinnel.

A honlapnak rendelkeznie kell tartalomkezel6 rendszerrel, valamint optimalizalni kell a megjelenését
az asztali szamitdgép monitoranak és a mobil eszkdzok kijelz6inek felbontdsahoz, operdacids
rendszeréhez.

« sz

projekt teljes id&szakdban szikséges biztositani. A projekt megvaldsitdsi id6szakanak a végén
(tervezett datum: 2019.06.30.) a domain név tulajdonjoganak és a teljes honlap tartalmanak
téritésmentes dtadasa szlikséges.

Honlap elérhetéség javaslat: www.csongradmegyeipaktum.hu
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10.8. )6 példak bemutatasa a magyarorszagi foglalkoztatasi paktumok
mUkodésébdl

Vdllalkozdi igényeknek megfeleld dudlis és betanitd jellegl felnSttképzési programok a paktumok
szervezésében (kévetendd példdk a TOP 5.1. és 6.8. megvaldsitdsdndl!)

1. Altalanos laboransképzés a g6doll&i paktum szervezésében

A Godoll6i Kistérségi Foglalkoztatdsi Paktum egyik legfébb célkitlizése, hogy megfeleléen felkésziilt,
motivalt szakembereket biztositson a gazdasdgi szereplSk szamdra. Az allaskeres6k magas szamanak
ellenére a térségben sok vallalat kiizd munkaeréhiannyal a nem megfelel§ képzettségl munkaerd,
illetve a szakképzett munkaeré hianya miatt. A munkaerd piaci igények alapjan kialakitott képzések
szervezése soran fontos a munkaadok részvétele mar a tervezés és a kivitelezés szakaszdban. Ez
egyrészt a képzdintézménnyel kdzosen kidolgozott tananyagot és képzési kindlatot, mdasrészt a
gyakornoki helyek biztositdsat jelenti.

A slrgetd szakképzési igényeket jelzi, hogy mar a paktum el6készit§ szakaszaban elindult az
egylttmkodés a TEVA Gydgyszergyar Zrt., a Madach Imre Szakkdzépiskola, Szakiskola és Kollégium,
valamint a K6zép-magyarorszagi Regionalis Munkatigyi Kozpont GodollSi Kirendeltsége kozott és ennek
eredményeként 2010 novemberében egy Uj képzés, altaldnos laboransképzés indul a Godollén 25 6
részvételével, a munkadgyi kozpont tdmogatdsaval. A térség szamos gyogyszergyara, de leginkabb a
TEVA Gydgyszergyar Zrt. évek éta vegyésztechnikus munkaeréhidnnyal kizd. A cég mar kordbban is
folytatott targyaldsokat a Naszaly-Galga TISZK tagiskoldjaként m(ikodé Madach Imre Szakkozépiskola,
Szakiskola és Kollégium igazgatdjaval, de forrdsok hidnydban nem tudtdk elinditani a képzést. Az
informacié a paktum kapcsolatrendszerének kiépulésével eljutott a Kdzép-magyarorszagi Regionalis
Munkalgyi Koézpont Godolléi Kirendeltségének vezet&jéhez, aki felhivta a figyelmet a munkadgyi
kdzpont altal képzésre fordithatd forrasokra. Mivel hidnyszakmardl van szo és garantalt foglalkoztatast
eredményez, indokolt a tdmogatds. A gyakornoki helyek biztositdsa és a képzés beinditdsa a térség
gyogyszergyarainak egy(ittmdkoddése révén valdsulhat meg, mivel a TEVA Gydgyszergydr Zrt. nem tud
egyedil kell szamu gyakornokot fogadni.

A paktum menedzsment kozvetit8, koordinald szerepet jatszott a folyamatban mindaddig, mig a képzés
beindult. Ez a projekt jol példdzza, hogy a foglalkoztatasi paktum hogyan tudja segiteni a

vallalkozdsokat a szakember elldtasban.

Forras:

129


http://godollopaktum.gak.hu/hir/uj-kepzesek-inditasa-partnersegi-egyuettmukoedesben

2. Betanitd képzések az Uniriv Kft. altal a K&szegi és FelsG-répcementi Foglalkoztatdsi Paktum
szervezésében

A dudlis képzés adta lehetBségekkel élve a cég dsszefogva a helyi Nadasdy Tamas Szakkdzépiskolaval, a
megyében és az orszdgban is hidnyszakmdanak szamité hdrom éves szerszamkészité képzést inditott el
2012-ben. Majd 2013 8szétél a Szombathelyi MUszaki Szakképzd Iskolabdl gépi forgacsold tanuldk
gyakorlatat is segitik. Az egylttmlkodések a megyében, de taldn orszagos szinten is egyediek, a
jelentkez6k nagy szama pedig azt bizonyitja, hogy a didkok és sziileik megértették az Uj id6k szavat, és
Ohajtjak a versenyképes tudast.

A gyakorlati oktatds az erre a célra kialakitott sajat tanm(helyben torténik, ahol a didkok az alapvet6
kézi forgdcsolasi eljarasoktodl egészen a legmodernebb, programvezérelt szerszamgépek kezeléséig
mindent el tudnak sajatitani. Komplett gépparkjuk és tobb éves tapasztalattal rendelkezd mestereik
jelentik a garanciat a naprakész és szinvonalas oktatasra. Az elméleti képzés (szakrajz, anyagismeret,
alapszerelések, munka és balesetvédelem) a szakkozépiskoldk tantermeiben zajlik. A gyakorlat és az
elmélet ardnya 70-30%, amely egészséges ardny ahhoz, hogy a didkok szakma orientdlt képzést
kaphassanak.

Mivel a szerszamkészité és gépi forgdcsold is hidnyszakmanak szamit, mind az allam, mind pedig a cég
kiemelten tdmogatja az erre a palyara |épd didkok tanuldsat, amely havi szinten elérheti az 50-60ezer
forintot is.

Ezzel a héttérrel a ,Helyi gazdasag- és kozszolgaltatasfejlesztés hatranyos helyzetld munkanélkiliek
foglalkoztatasaval a készegi és fels6-répcementi foglalkoztatdsi paktumban” cim(, TAMOP-1.4.5-12/1-
2012-0010 jelli projektben a csepregi Uniriv Kft. 10 f6 hatranyos helyzet( allaskeresé foglalkoztatasat
vaéllalta (tdmogatott partnerként!).

A toborzasi, kivalasztasi id6szak utan, a munkaer6-piaci 6nismereti-személyiségfejlesztési tréningeket
kovetSen a cég a kivalasztott allaskeres6k részére bels6 képzést szervezett (5 f6 részére 3 hetes belsd
gépbedllitd és 2 6 részére 2 hetes operatori képzés megtartdsa). A képzések programjat a cégnél
tevékenykedd gyakorlati oktatok dolgoztak ki, és valdsitottak meg. A képzési id6re jutd személyi
koltségeiket a projektben a cég elszdmolhatta, igy ez is tdmogatasbdl valdsulhatott meg. A betanitod
képzést kovetben kezd8dott, és sikeresen lezajlott a 6+6 honapos foglalkoztatas.

Forras:
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Zalaszentgroéti Foglalkoztatdsi Paktum 2015. janudri dllapot (egyik legrégebbi, legsikeresebb térségi
paktum Magyarorszdgon)

Létrehozas:

A paktum 2004. aprilis 16-an alakult az akkori Munkatgyi Kdzpont és a térségi Kistérségi Tarsulas
kezdeményezésére. Kb. 62 szervezet irta ald 2004-ben a paktum-egylttmdkodést: az akkori
kistérséghez tartozé 24 6nkormanyzat, vallalkozdsok, civil szervezetek, Regionalis Fejlesztési Tandcs, a
Megyei Onkormanyzat. Ez a kor azdta alapjaiban nem valtozott; néhany esetben fordult eld, hogy
megszlnt a vallalkozas vagy a szervezet, de a tagok Osszetétele, ardnya nem valtozott. A paktumban
nem a vallalkozasok dominaltak, hanem inkdabb azok a szervezetek, akik a vallalkozdsokat tdmogatjak,
pl. Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Kamardk stb. A zalaszentgroti térségben eleve kevés a vallalkozas, és
nem is igazan tékeer8sek, zomeében kényszervallalkozasok, kis- és mikro-vallalkozasok. A paktumnak ma
is az dnkormanyzatok adjak a legfébb bazisat.

Mkodési modell, sikerkritériumok:

A térségben a szektorok kozotti egylttmikodésnek tébb, mint 20 éves hagyomdnya van, és ez a legfébb
zaloga a fenntarthatdsagnak is. A kezdeményez6 a valamikori Kistérségi Tarsulds volt. Aztdn létrejott a
paktum, majd a Zala Termalvolgye Egyesilet. Ezek rendszeresen taldlkoznak és egylttmikodnek. A
feladat mindig oda tevédik at, ahol megvan a megfelel§ forrds és személyi feltétel. A paktum most
leginkabb a kdzfoglalkoztatas és a szocidlis gazdasag teriletén tud eredményeket elérni.

A madsik kulcselem a személyi allanddsag! Barhogy is valtoztak az elmult 20 évben a feladatok, a
munkakorok, barmilyen szerepben voltak, ezt az Ggyet, hogy a foglalkoztatas teriletén kell tenni a
kulcs személyek folyamatosan képviselték. Ezért tudott tovabb élni a paktum tdmogatdsokon tul is.

Fontos, hogy a gyakorlati munka sordn nem csak a foglalkoztatdsi paktum tagjaival dolgoznak. Amikor
meghirdetnek egy programot, nem az a cél, hogy csak a foglalkoztatasi paktum tagjai j6jjenek el,
hanem segitsék a térségi vallalkozdsok munkajat. A cél mindig az volt, hogy a létrehozott
egyUttmdkodést életben tartsak, akkor is, amikor ezt kivilrél nem tamogattak.

Az elért sikerek alapja a rendszeres parbeszéd és taldlkozasok, a kapcsolatok dpolédsa. EI6 kozosségek
mUkodnek, és a szervezetek tdmaszkodhatnak egymadsra. A szervezetek kozott stabil és szoros az
egylttm(kodés. A civil szervezetek ki is segitik egymast. lgy tudtak atvészelni a nehéz idészakokat.
Mindig volt egy helyi partner, aki tovabbvitte a folyamatokat.

Célok, tevékenységek, eredmények:

Az alapvet6 cél nem is a kozvetlen munkahelyteremtés volt. Inkdbb az, hogy informacidval,
egyUttmdkodéssel segitsék azokat a szereplSket, akik valamilyen maddon hozzajarulnak a
munkahelyteremtéshez. Ezt tobbé-kevésbé tudtak is teljesiteni. Pl. olyan el6adasokat szerveztek, ami a
munkaerd felvételével kapcsolatos szabalyokat, pénziigyi, jogi kérdéseket mutatta be. A Munkalgyi
Kozpont akkori vezetBje felismerte, hogy ez egy alkalom lehet arra, hogy a paktum segitségével
tdjékoztassa a térségi vallalkozdkat azokrdél a valtozasokrol, amit & a sajat rendszerén belll nehézkesen
tudott volna megoldani — legfeljebb kikild egy Munkalgyi Kézpontos meghivét, de az nem olyan
hatékony. Egy id6szakban ez a fajta tevékenység gyakori volt, évente minimum kétszer. Most ez kicsit
atalakult, mert a Munkalgyi Kézpont inkdbb a kézmunkara koncentrdl. Mds helyen kozvetlenll az
onkormanyzatokat keresik meg, de a térségben egy teljesen bevdlt rendszer van a térségi
kdzfoglalkoztatasra, ami a Foglalkoztatd ZalA-KAR NKft-n keresztll mdkodik. A paktum eredeti céljai
kdzt nem szerepelt a kdzfoglalkoztatas — akkor még nem is létezett. A hatranyos helyzetliekkel vald
foglalkozds megjelent, de azt biztos, hogy ma a paktum tevékenységének legnagyobb részét a
hatranyos helyzetlekkel valo foglalkozds adja. Ez nem csak k6zmunkat jelent.
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A paktum eredeti céljai id6kézben némileg atalakultak. Ahhoz, hogy a vdllalkozdsokat segitsék, és
tdmogassak a munkaerd bévitést, ahhoz azért tobb kellene, mint az, amit jelenleg a paktum fel tud
vallalni. Az id6vel valtozd célokat elsésorban mindig a helyi igények befolyasoltak. Hamar felismerték,
hogy Zalaszentgréton és térségében jelentdsen né a tartds munkanélkiliek szama. Arra is rajottek,
hogy ha nincs egy szervezet, vagy az dnkormanyzat legalabb, amely ezzel a réteggel foglalkozik, akkor
senki nem lesz. Ezért 2009-ben, amikor a kozfoglalkoztatds elkezd6dott, akkor kellett késziteni egy
kozfoglalkoztatasi tervet. Az elvaras az volt, hogy szedjék Ossze, egy-egy Onkormanyzatndl hany
munkanélkili van, és mit dolgoznak. A kistérségben sorozatosan egyeztetéseket tartottak, hogy
hogyan lehet Ugy elkésziteni, hogy értelme is legyen. Az akkori Munkaligyi K6zpont megyei vezetése
ezt a tervet atvette téluk és mintaként mutatta a tobbi térségnek.

Tudtak, hogy nem lesz vallalkozd, aki ezeket a hatranyos helyzet(i munkavallalékat felveszi, amikor mas
allaskeresd is van. Ezért 2009-tS| mindig voltak projektjeik a hatranyos helyzet(ekre. Altaldban persze
tobbnyire a meghirdetett kzmunka programok, plusz, ha volt lehet8ség, egyéb palyazatokon is részt
vettek (pl. Hazatér6k Phare CBC projekt, PAKK szocialis vallalkozasi kézpont |étrehozdsa Pakodon ETE
programbdl, TAMOP 145 projekt munkaaddk bevondaséaval HH-s alldskeresSk foglalkoztatasaval).

Hangsulyos célcsoport volt 2004-ben a fiatalok. A ,Hazatér6k” projektet a paktum egyik aktiv
szervezete, a Celodin Alapitvany palydzta meg, és a projekt mind a 8 partnere, ahova a fiatalokat
elhelyezték, a paktum tagja. Annak a pdlyazatnak a palydzdi kére csak dnkormanyzat és civil szervezet
lehetett, vallalkozds nem. Akkoriban nagyon hangsulyos terllet volt a fiatalok koére. Hogy most mar
annyira nem, annak az az oka, hogy abbdl kin6tt egy civil szervezet, amely teljes mértékben felvallalta
ezt a feladatot és a Zalai Hazatérék Egyesilete azdta valdsitott meg olyan programot, amellyel a fiatalok
foglalkoztatasat, vagy a fiatalok munkaeré-piaci felkészitését vallaltak. De ezt Ugy tudta vallalni, hogy
valamely projekt elemként, tehat akkor behivta partnernek a foglalkoztatasi paktumot. Tehat ez a
szervezet azéta kindtte magat, folyamatosan van 6nallé projektjik, nem is kevés, elkészitették az
ifjusagi stratégiajukat, amelynek hangsulyos eleme a fiatalok foglalkoztatdsa. De ez is projekt-figgé,
palydzat nélkil ez is nehézkes. Az, hogy mikor mi a hangsulyos, attél is figg, milyen lehetdséget tudtak
megragadni. A munkaerd-piaci szolgdltatasokat magas szinvonalon végzik, de sajnos ebben a
térségben a szolgdltatasokat pénzért nem tudjak értékesiteni.

Hangsulyos célcsoportok a kezdetek ota a munkanélkiiliek. Ezen belll a hatranyos helyzetliek, vagy a
tartdés munkanélkiliek. Nagyobb eredményeket lehet elérni a nem tartés munkanélkiliekkel, &ket
konnyebb elhelyezni, de a tartés munkanélkilieket sem szabad elengedni, de veliik nagy a munka.
Hangsulyos terilet, amit mindenképpen meg akartak valdsitani: a hatranyos helyzetliek ne maradjanak
sokaig munkanélkuliek, amig nem tudnak munkat taldlni, vagy képzésben, vagy kdzfoglalkoztatasban a
kotelékben maradjanak. Fontos terilet még maga a partneri viszony, hogy ne irdnyitott viszony legyen,
hanem egyenrangu.

Egy masik hangsulyos teriilet a helyi terméket eldallitok. Oket fel kellett késziteni arra, hogy
termékeikkel meg tudjanak jelenni a piacon, 6nallé véllalkozassa valjanak. De ebbdl is kindtt az a
szervezet, amely innen indult, de mar 6nalldan viszi az lgyet, a Zala Termalvolgye Egyesilet. Vellk is
nagyon szoros az egylttmikodés. Pl. az Egyesiiletnek most van egy palyazata, amelynek az volt a célja,
hogy a termel6ket segitse, tajékoztassa, informdcidval elldssa és megbizta a Foglalkoztaté ZalA-KAR
Nonprofit Kft-t, mint ezen a terlleten a legtdbbet tudot, meg legszélesebb kapcsolatrendszerrel
rendelkez8t, hogy lebonyolitsa.
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A paktumnak inkdbb keleszt6 jellegii funkcidja van. A paktum egy-egy ilyen lgy elejét sokat segiti, de ha
létrejonnek az ondlld makodés feltételei, akkor természetesen Utjdra engedi, de szoros
egyUttmdkddésben marad. Ez minden innen kin6tt szervezetre elmondhaté. Legfontosabb cél az
informacidatadas és a térség szerepldinek egylttmkodése, a kdzos gondolkodds, a kdzos stratégiai és
operativ célok megjeldlése. Mivel a szervezetekben nem sok személyi valtozas tortént, igy volt
biztosithatd a folyamatos és szoros egylUttmlkodés. A legnagyobb siker pedig az, hogy bizonyos
tertletek, amelyeknek a gondjait felvallalta a paktum, utdna ©6nalléd életre kelt és szoros
egylttm(ikédésben maradt.

A vallalkozék a legnehezebben megszdlithatd szektor. Még egyenként, személyes kapcsolatokon
keresztll is. Egyébként a térségben jellemzéen mikro- és kisvallalkozasok vannak, amelyek
szétszakadnak. Ha invitaljdk &ket, akkor tdbbnyire nem érnek ra, de ha a helylikbe mennek, akkor
orilnek nekunk.

A hatranyos helyzetlek foglalkoztatdsanak megdrzése, visszaszerzése az a teriilet, ahol a legnagyobb
eredményeket elérték. Egyrészrél palyazatokbdl — a TAMOP 145-ben 24 munkahelyet hoztak |étre
id6szakosan, és ebbdl a programbdl a programba bevont 50 ember 80-90%-a most is az elsédleges
munkaeré-piacon van! Pedig hatranyos helyzetliek voltak. A masik hangsulyos terilet a kdzmunka
program, ahol sikerllt Ujat és maradanddét alkotni és el6re menekilnek, mert egyre komolyabb
tevékenységeket végeznek ezekkel az emberekkel. Id6kozben kidertl, hogy elég értékes emberek,
hogy tamogatas nélklil nem jutottak volna sehova. Pl. van, aki elmehet nyugdijba, de 6nélléan még
utdna sem jart, noszogatni kellett ebben. Vagy van, aki nem tud helyt allni abban a munkaban, amit az
onkormanyzat egyedili lehetdségként fel tud neki ajanlani, és akkor lemorzsolodik végleg. llyen
embereket is taldlnak. A legnagyobb létszam a kozfoglalkoztatasban 84 f6 volt, most 60 koruli 25
telepulésen (amit a Kft. koordinal, mert vannak kulon telepllési programok is).

Menedzsment:

A ZalA-KAR Kistérségi Tarsulds annak idején célzottan hozta létre a Nonprofit kft-t. azzal, hogy a
menedzsment szervezet a foglalkoztatast segité nonprofit kft. legyen. Amikor a paktum megalakult,
automatikusan adddott, hogy ez a nonprofit kft. vegye at a menedzsment feladatokat. A paktumot
palyazat nélkil hoztak létre, 2004-ben nem volt palydzat. Mar m(kodtek, amikor megjelent az elsd
paktum palyazat! Azt a ZalA-KAR nyujtotta be, mint dnkormanyzati tarsulds. 2007-ben a tarsulasnak
tobbcélu feladatokat kellett a jogszabalyok szerint felvallalnia, és hogy tisztitsa a feladatait, ne
mosddjanak 06ssze a feladatok, egy feladatdtadasi hatdrozattal atadta a nonprofit kft-nek a
menedzsmentfeladatokat, de fenntartotta maganak, hogy azt mindenkor figyelemmel kiséri. A
nonprofit kft-nek nem csak a paktum menedzsment lett a feladata, hanem minden foglalkoztatdshoz
kot6d6 palyazat, tdmogatds, alvallalkozéi munka is. Igy volt &thidalhatd, hogy amikor vége lett a
palyazatnak, akkor nem szlint meg a menedzsment, hanem életben maradt, hiszen mas feladatai
voltak. Annak idején ezt jol kitalaltak. Az is szerencse, hogy a cég vezet6je a kezdetektél bent van, &
volt a paktum egyik kitaldldja, nem kellett betanitani, a kezdetektdl itt van — ugyan mads-mas
mindségben. A paktum Ugy tud tovabb miikddni rendesen, ha van legaldbb egy allandé ember, aki
folyamatosan tud dolgozni.

Elérhet6ségek (menedzsment szervezet):
Foglalkoztatd ZalA-KAR Nonprofit Kbzhasznu Kft.
Martincsevics Istvan Ugyvezet6 igazgatd
Telefon: 06 30/622-4445

E-mail:
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REKORD hdlézat (koordindcios célu paktum hdlézat, amely a megyei paktumhoz hasonlé feladatokat
Iatott el régids szinten, koordindlt, de sajat munkaerd-piaci projektet is végrehajtott)

REKSRD

Létrehozas:

A ,REKORD” Regionalis foglalkoztatdsi egylttmUkodés létrehozdsa és haldzati koordinacid kialakitdsa
Nyugat-Dundntilon”  elnevezésl, TAMOP-1.4.4.-08/1-2009-0019 azonosité szamu  projekt
megvaldsitdsa 2010. februdr 1-jével kezd6dott meg. A palyazati konzorciumban a Nyugat-dundantuli
Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kdzhaszni Nonprofit Kft. (konzorciumvezetd), a Nyugat-dundntuli
Regionalis Munkalgyi Kbzpont, a BFH Eurdpa Kft. (paktum menedzsment szervezet), a Zalai Falvakért
Egyesilet és a ZalA-KAR Térségi Tarsulds vesz részt. 2010. november 4-én létrejott a REKORD haldzat
13 térségi foglalkoztatasi paktum és 48 egyéb szervezet részvételével. A projekt célja a Nyugat-
dunantuli régid relevans szerepl6i kdzott |étrehozott foglalkoztataspolitikai egylttmkodés keretében
a régioban feltdrt munkaeré-piaci problémak kezelése, kozds megoldasok keresése a partnerek
gazdasagi és humanerGforras fejlesztési elképzeléseinek, erdforrasainak 0Osszehangoldsa és a
foglalkoztatast elGsegité programok kozos megvaldsitdsa. Nem regionalis szintl foglalkoztatasi
paktumot mikddtetiink, hanem a foglalkoztatdsi paktumok regionalis haldzatat.

“ s

referencialevéllel rendelkezé, nemzetkozi haldzatokban (OECD LEED Forum, REVES) is aktiv LEED
Nonprofit Kft. nyujtja részben EU-s projektek keretében, részben a Vas Megyei Kormanyhivatallal
kotott hatosagi szerz6dés alapjan.

A halézat m(ikodési teriletei:

> Regionadlis befektetés 0sztonzés, munkahelyteremtés menedzselése

> Regionadlis Foglalkoztatdsi Akadémia (REKORD Akadémia): paktum menedzsmentek fejlesztése,
tovabbképzések, mihelyek

» Régiokon bellli, orszagos és nemzetkozi kapcsolati haldzatok menedzsmentje, tapasztalatcsere
programok szervezése, j6 példak gyljtése és terjesztése

» Informacidaramlas biztositadsa a helyi paktumok és a regionalis paktum partnerszervezetei kozott,
paktum platform portal, hirlevelek m(ikodtetése

» Paktumok érdekképviselete hid szerep a helyi paktumok és az orszdgos szint kozott

(szakmapolitikai struktira megteremtése érdekében, menedzsment és programfinanszirozas

elérése)

Regiondlis foglalkoztatdsi stratégia készitése, projektgeneralds, a megvaldsitas koordindldsa

Paktumok mind@ségbiztositasa, monitoringja, értékelése

Mddszertani fejlesztések (Utmutatok, segédletek stb.)

Foglalkoztatdsi témaju kutatdsok, publikacidk készitése

VYV V VYV

Eredmények:

- 61 tagbdl allo haldzat |étrehozdasa és miikodtetése

- Partnerségi rendezvények szervezése

- Elkészilt a régido munkaeré-piaci helyzetelemzése és foglalkoztatasi stratégiaja

- A REKORD partnerségi alapu helyi gazdasag- és foglalkoztatas fejlesztési modell kidolgozasa

- Szakmai javaslatok megfogalmazasa a Széchenyi Tervhez és a munkaer6-piaci tdmogatasi
rendszer reformjahoz

- 11 db kulcsprojekt megfogalmazdsa és kidolgozasa:

134



Partnerségi kulcs szolgaltatdsok megalapozasa:

- Térségi palyaorientacio

- Dudlis szakképzési rendszer feltételeinek megteremtése
- Kozlekedési szovetségek

- Véllalkozasi tanacsadas

- Térségi kozfoglalkoztatas-szervezés

Tamogatd programok:

- 20ld gazdasag munkahely-teremtési lehet&ségei és Uzleti modelljei

- Helyi termékek munkahely-teremtési lehet&ségei és Uizleti modelljei

- REKORD Akadémia és MUhelyek

- Befektet6- és vallalkozdbarat dnkormanyzatok képzési és tanacsadasi program

- Integralt munkaerd-piaci informacios rendszer

- Kiemelt regiondlis munkahelyteremtd beruhazasokat tdmogatd projekt (pl. Audi, GM)

- Elénk hazai (minisztérium, FH, munkaigyi kozpontok, mas térségi paktumok) és nemzetkozi
érdeklédés és elismerés (ESZA esettanulmany gyljteménybe kerilt az AEIDL &ltal, COP
taldlkozdn valé részvétel, OECD LEED Forum tagsdg, horvat ESZA felkészUlési programban valé
rszévétel) a kezdeményezés irant.

Program megvaldsitds a TAMOP 145-ben:

A REKORD halézat legnagyobb sikere a 2012-2014 kozott 6 térségben (Nyugat-Dundntuli Régio,
K&szeg-Fels6-répcementi, Vasi Hegyhati, Zalaszentgroéti, Keszthelyi és Hévizi, Nagykanizsai kistérségek)
a helyi paktum menedzsment szervezetekkel kozosen megvaldsitott komplex munkaerd-piaci
projektek véghezvitele volt.

Ezekben 6sszesen 21 vallalkozas, 4 dnkormanyzat, 7 civil szervezet partneri bevonasaval 6sszesen 147
Uj munkahely létrehozdsat készitette el§ a halozat.

Human szolgaltatasok (6nismereti, személyiségfejlesztési tréning, beilleszkedési coaching, szakmai és
betanitd képzések, dudlis felnbttképzés is!) nydjtasat kovetéen a munkahelyeket hatranyos helyzet(
munkavallalok toltotték be, és segitették foglalkoztatdikat Uzleti céljaik megvaldsitdsaban, vagy
magasabb szintl kozszolgdltatdsok nydjtdsaban (6 honap tdmogatott id6szak, és 6 honap kotelezd
tovabbfoglalkoztatas).

A 6 projektben 300 m Ft tdmogatds felhasznalasa tértént meg dnerd igénybevétel nélkil! Ezen sikerek
is hozzdjarultak a TOP 5.1-es intézkedés orszagos szintli megfogalmazasahoz.

Elérhetéségek (menedzsment szervezet):

LEED Nonprofit Kft.

Holldsi Szabolcs ligyvezetd igazgatd
9700 Szombathely, Semmelweis I. u. 4-6.
Telefon: +36 94/501-380

E-mail:
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